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ACTA QUE SE FORMULA CON MOTIVO DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS A LAS \
BASES DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-925016992-E8-
2022 CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL

SIENDO LAS 12:30 HORAS DEL DIA 25 DE NOVIEMBRE DE 2022, EN LA SALA DE JUNTAS DE
LA DIRECCION GENERAL, SITA EN AVENIDA INDEPENDENCIA N°. 2142 SUR, COL. CENTRO
SINALOA, SEXTOPISO, CULIACAN, SINALOA, SELLEVO A CABO LAREUNION PROGRAMADA
CON MOTIVO DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS A LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION A QUE SE HACE REFERENCIA EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE.

INTERVIENEN EN ESTE ACTO LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
SINALOA, EN REPRESENTACION DEL DR. SANTIAGO INZUNZA CAZARES,
PRESIDENTE DEL COMITE Y DIRECTOR GENERAL DE COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE SINALOA, ASISTE LA LIC. THALIA KARAMANOS CECENA,
SECRETARIA GENERAL; LIC. GUILLERMO RIVAS GAXIOLA, SECRETARIO TECNICO
Y DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: DRA. LYDIA MARIA LOPEZ
BARRAZA, VOCAL Y DIRECTORA DE VINCULACION Y SERVICIOS INTEGRALES DEL
BACHILLER; M.C. ARTURO GUTIERREZ OLVERA, VOCAL Y DIRECTOR ACADEMICO:
EN REPRESENTACION DEL C.P. EDUARDO SALAZAR HIGUERA, VOCAL Y
DIRECTOR DE PLANEACION Y PRESUPUESTO, ASISTE LA ING. CRUZ DELIA FRIAS
LLAMAS; EN REPRESENTACION DEL M.C. RIGOBERTO VELAZQUEZ ELENES,
VOCAL Y DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, ASISTE EL MSC.
CARLOS HUMBERTO BONILLA JIMENEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

: DESARROLLO DE SISTEMAS; EN REPRESENTACION DE LA LIC. MARIA BARBA

g IRMA CAMPUZANO VEGA, CONSULTOR JURIDICO Y JEFA DEL DEPARTAMENTO
g‘i ASUNTOS JURIDICOS, ASISTE LA LIC. REYNA DOLORES VELIZ GAXIOLA; LIC
IN

MARTIN ALBERTO AVILES DELGADILLO, COMISARIO Y TITULAR DEL ORGANO V
INTERNO DE CONTROL; Y COMO INVITADOS LA LIC. CONCEPCION VALDEZ ROCHA,
JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, Y EL ING. JESUS
LEOPOLDO CASTRO CARDENAS, JEFE DE DEPARTAMENTO DE BIENES,
SUMINISTRO E INVENTARIOS. EN REPRESENTACION DE LA SECRETARIA DE
TRANSPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS DE GOBIERNO DEL.ESTADO, ASISTE

EL C. VLADIMIR LENIN FLORES RUIZ. -
N EN SU CARACTER DE LICITANTES ASISTE EL C ORLANDO MANUEL DIAZ AGUIRRE, \/\
~ REPRESENTANTE DE METLIFE MEXICO, S.A.DEC.V. ‘
}
mﬁ -
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LA LIC. THALIA KARAMANOS CECENA, INFORMA QUE AL DIA 24 DEL MES EN CURSOA LAS
12:30 HORAS, FECHA LIMITE ESTABLECIDA PARA LA RECEPCION DE DUDAS CON
RELACION ALA CONVOCATORIA, ENVIARON PREGUNTAS LAS SIGUIENTES EMPRESAS:

THONA SEGUROS, S.A. DE C.V.

Pregunta #1
NUMERO  DE | NUMERO | yyyeral DEl Lo i
PARTIDA PAGINA CONTENIDO
, . : LA ENTREGA DE ' LOS
BASES SEGURO 23. TERMINOS DE | SERVICIOSAEL COBT‘E'IEQSMSISSQ
DE ' VIDA | 9 PRESTACION DE LOS ESTABLECIDOS EN LAS //‘
INSTITUCIONAL SERVICIOS. CONDICIONES DE LA POLIZA | /
DE ASEGURAMIENTO:
Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la
informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe
DUDA U contener al menos: _dat(_)g, generales, nombramiento o poder del
OBSERVACION: | "epresentante legalz identificacion del representante legal; para dar
" | cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SE ENTREGARA AL LICITANTE ADJUDICADO LA INFORMACION
CONSIDERADA EN EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y FIANZAS. A LA CONCLUSION DEL ACTO DE
NOTIFICACION DEL FALLO.
Pregunta #2 i
NumERoDE | NUMERO NUMERAL DE o
PARTIDA PAGINA CONTENIDO
’ PARA CUMPLIR CON LO
ESTABLECIDOENELINCISOVI
DEL ARTICULO 29 DE LA LEY,
Y PODER PARTICIPAR COMO
. _ | LICITANTE, BASTARA QUE
5.1. DOCUMENTACION | LOS LICITANTES PRESENTES
SASES S | 18 LEGAL, FISCAL, Y |SE HAYAN INSCRITO EN LA
INSTITUCIONAL . ADMINISTRATIVA. PLATAFORMA COMPRANET, Y
ENVIADO PREVIAMENTE UN
ESCRITO CONFORME AL
ANEXO NUM. 3, EN EL QUE SU
FIRMANTE MANIFIESTE, BAJO
PROTESTADEDECIR VERDAD, \
QUE CUENTA CON )

i
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FACULTADES SUFICIENTES
PARA COMPROMETERSE POR
Si O POR SU REPRESENTADA,
DEBERA ANEXAR ACTA
CONSTITUTIVA Y
ACREDITACION DE
FACULTADES O PODERES.

Agradeceremos a la:contratante confirmar que, para dar cumplimiento con
este punto, bastara con anexar copia ‘simple de Acta' Constitutiva,
modificaciones a la misma y poder del representante legal.

Favor de pronunciarse al respecto.

DUDA U
OBSERVACION:

RESPUESTA: PARA PODER CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL DE

REFERENCIA, ADEMAS DEL ANEXO 3, LOS LICITANTES DEBERAN
ENVIAR ACTA CONSTITUTIVA Y MODIFICACIONES EN SU CASO, ASi
COMO PODER DEL '‘REPRESENTANTE LEGAL DEBIDAMENTE
‘NOTARIADO

Pregunta #3

NUMERO DE
PARTIDA

NUMERO
DE
PAGINA

NUMERAL DE
CONTENIDO

PARRAFO

ADICIONALMENTE A LO
ANTERIOR, SE REQUIERE QUE
LA ASEGURADORA PRESENTE
COMPROBANTE DE DOMICILIO
CON EL CUAL HAGA CONSTAR
QUE CUENTA CON OFICINAEN
LA CIUDAD DE CULIACAN, SIN.,
CON UNA ANTIGUEDAD NO
MENORATRES MESES PREVIO
AL INICIO DE ESTE PROCESO
LICITATORIO.

5.1. DOCUMENTACION
LEGAL, FISCAL, Y
ADMINISTRATIVA.
INCISO c)

BASES SEGURO
DE _ VIDA
INSTITUCIONAL

19

Agradeceremos a la contratante confirmar que para dar cumplimiento a su
requerimiento sera necesario que las compafias participantes en este
proceso de licitacion demuestren fehacientemente contar con oficinas de
servicio para la atencién, seguimiento, pago de siniestros, y asesoria a
asegurados y demas condiciones inherentes al servicio de aseguramiento
que se concursan. Sin que esté a nombre del licitante en términos de lo
dispuesto por el Articulo 268 de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, mismo que faculta a las Compaiiias de Seguros a realizar la
contratacion de servicios para el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de las pdlizas de aseguramiento que se contraten.

Favor de pronunciarse al respecto.

DUDA U
OBSERVACION:

| RESPUESTA: EL CITADO ARTICULO, EN SU PRIMER PARRAFO A LA LETRA DICE:

ARTICULO 268.- Las Instituciones podran_contratar con terceros,
incluyendo, seglin sea el caso, a otras Instituciones de Seguros o0 a
otras Instituciones de Fianzas, la prestacién de servicios necesarios
para su operacion, de conformidad con las disposiciones de caracter
general que expida la Comisién, con acuerdo de su Junta de Gobierno.

A

N
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EN CONSECUENCIA, EL REFERIDO COMPROBANTE DE DOMICILIO %\
NO NECESARIAMENTE DEBERA SER A NOMBRE DEL LICITANTE. |

Pregunta #4
NUMERO DE | NU'SERQ:' LNERRBLDE PARRAFO
Pamiiba | DE 1 CONTENDO | @ » i)
ADICIONALMENTE A LO
ANTERIOR, SE REQUIERE QUE LA
| ASEGURADORA PRESENTE
" | 5.1. DOCUMENTACION | COMPROBANTE DE DOMIGILIO
EQSESSEG\;’EX s LEGAL, FISCAL, Y |CON EL CUAL HAGA CONSTAR
BT UCIO DA ADMINISTRATIVA. QUE CUENTA CON OFICINA EN LA
INCISO c) CIUDAD DE CULIACAN, SIN., CON
UNA ANTIGUEDAD NO MENOR A
TRES MESES PREVIO AL INICIO| [
DE ESTE PROCESO LICITATORIO.

En alcance a la pregunta anterior y con la intencién de garantizar el debido f’?

DUDA U cumplimiento de obligaciones contractuales sera necesario incluir el ‘ ;
OBSERVACION: certificado ISO 9001:2015 para “Emisién y Cobranza de podlizas, Pago de

_ " | comisiones y Atencién de siniestros de Vida y Accidentes y Enfermedades”

Favor de pronunciarse al respecto. ‘
ES OPCIONAL EL PRESENTAR EL CITADO CERTIFICADO DE f\q’

RESPUESTA: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, SIN QUE ELLO SEA MOTIVO DE

EVALUACION.
Pregunta #5
NUMERO  DE [NUMERO |yl DE ki \
PARTIDA PAGINA . | CONTENIDO - .
| CON EL FIN DE DAR| &0
: : CUMPLIMIENTO A LOS |
NUMERALES 27 Y 29 DEL
Z@ , ‘“ACUERDO POR EL QUE SE (\J
ESTABLECEN LAS e,
BASES SEGURO 5.2. PROPUESTA | DISPOSICIONES QUE SE
DE VIDA | 21 TECNICA. DEBERAN OBSERVAR PARA LA
INSTITUCIONAL INCISO e) UTILIZACION DEL SISTEMA
: ELECTRONICO DE !
INFORMACION PUBLICA ‘
GUBERNAMENTAL . %
DENOMINADO COMPRANET,
‘ Es correcta nuestra apreciacion que para dar cumplimiento a este numeral <
| DUDA U | en nuestra propuesta técnica debemos incluir en USB con los numerales g
OBSERVACION: | 5.1, 5.2 5.3 de acuerdo a lo indicado en este inciso s
Favor de pronunciarse al respecto. ~
RESPUESTA: SE REITERA NUESTRO REQUERIMIENTO CONTENIDO EN EL y./\
NUMERAL DE REFERENCIA: P \
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LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR COMO PARTE INTEGRAL \
DE SU PROPUESTATECNICA, ARCHIVO ELECTRONICO DE TODA LA &
INFORMACION SOLICITADAEN LOS NUMERALES 5.1,5.2Y 5.3 DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA. LOS DOCUMENTOS QUE SEAN
EMITIDOS POREL LICITANTE, DEBERAN PRESENTARSE ENVERSION o
WORD, Y LOS DEMAS DOCUMENTOS COMO FICHAS TECNICAS,
‘ACTAS CONSTITUTIVAS, ETC., EN PDF O JPG. SE SOLICITA EL USO
DE UNIDAD DE RESPALDO USB. ‘ -
Pregunta #6 .
NUMERO  DE | NUMERO | nymeRAL DE L
PARTIDA PAGINA . CONTENIDO :
EL PROVEEDOR SERA
SANCIONADO EN LOS /
BASES SEGURO TERMINOS DE LOS ARTICULOS /
DE VIDA | 33 16. SANCIONES. 59 'Y 60 DE LA LEY Y
INSTITUCIONAL APLICABLES DE SuU
REGLAMENTO POR LAS
CAUSALES SIGUIENTES:
Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dichas sanciones
DUDA U seran s_gbre el monto de lo incumplido o sgrvicio no prestado, 3 .
OBSERVACION: ent_endlendose este ala fer_ltrega de las polizas y docum_entacmn necesaria
" | derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos.
Favor de pronunciarse al respecto. ‘ :
RESPUESTA: SE REITERA LA APLICACION DE LAS SANCIONES CONTENIDAS EN
LOS CITADOS ARTICULOS DE LEY,POR LAS CAUSALES DESCRITAS
EN EL CITADO NUMERAL, Y POR NO CUMPLIR CON LOS
ESTANDARES COMPROMETIDOS,
Pregunta #7
NUMERO  DE | pHMERO | NymERAL DE i
PARTIDA PAGINA CONTENIDO J
EL PROVEEDOR  SERA|
' SANCIONADO EN  LOS
BASES SEGURO TERMINOS DE LOS ARTICULOS
DE VIDA | 33 16. SANCIONES. 9. Y 60 DE LA LEY Y
INSTITUCICNAL APLICABLES DE SU
REGLAMENTO POR LAS
CAUSALES SIGUIENTES:
En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante confirmar que,
en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas
DUDA U | convencionales se realizara al beneficiario del mismo en términos de lo .
OBSERVACION: | previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de. =4
Fianzas. : - : . ~
Favor de pronunciarse al respecto. L=<
RESPUESTA: EN CASO DE RETRASO EN EL PAGO DE SINIESTROS, EL PAGO DE ) :5 -
PENAS CONVENCIONALES SE REALIZARA AL BENEFICIARIO DEL \V\)

/i

1.

g
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MISMO EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 276 DE LA

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

PREGUNTA # 8

NUMERO DE Q;:SEMERO - | NUMERAL DE | pARRAFO

PARTIDA. PAGINA CONTENIDO !
INVALIDEZ TOTALY
PERMANENTE Para el caso de
la Invalidez Total y Permanente,

BASES SEGURO la fecha de compromiso de pago

DE VIDA 35v 36 ANEXO A por parte de la Aseguradora inicia

INSTITUCIONAL y con la fecha del dictamen

PARTIDA UNICA médico otorgado por el ISSSTE,
sin importar la fecha en que inicié
la enfermedad que ocasiona su
invalidez.

Favor de especificar si se van a cubrir la prexistencia en la INVALIDEZ
TOTAL Y PERMANENTE es decir que se cubriran a las personas que traen

gggéRV ACIONL'j - alguna enfermedad o accidente previo a la vigencia de la pdliza o tienen
" | una invalidez temporal o estan tramitando su invalidez total y permanente.
Favor de pronunciarse al respecto. f
RESPUESTA: A QUIENES SEAN DICTAMINADOS POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE, EL COMPROMISO DE PAGO SERA A CARGO DE LA
ASEGURADORA QUE EN ESE MOMENTO SEA CON QUIEN SE TENGA
CONTRATADA LA POLIZA.
PREGUNTA #9 4
NUMERO @ DE | NUMERO NUMERAL DE
PARTIDA _DE PAGINA | CONTENIDO PARRAFO _
INVALIDEZ TOTALY
PERMANENTE Para el caso de
la Invalidez Total y Permanente,
BASES SEGURO ANEXO A la fecha de compromiso de pago
Q DE VIDA 35y 36 por parte de la Aseguradora inicia
&\Q INSTITUCIONAL con la fecha del dictamen médico
PARTIDA UNICA otorgado por el ISSSTE, sin
importar la fecha en que inicio la
enfermedad que ocasiona su
invalidez.

<

En caso cubrir la prexistencia en la invalidez, indicar si dentro de la
colectividad asegurable se tienen asegurados con una alguna invalidez

DUDA U | temporal o estan tramitando su invalidez total y permanente, si es asi ‘
OBSERVACION: | solicitamos nos indique el nimero de personas, el tipo de incapacidad se Y,
tiene y agregar el detalle del proceso de invalidez. =)
Favor de pronunciarse al respecto. 3
RESPUESTA: NO SE CUENTA CON ESA INFORMACION =
AN \
PREGUNTA #10 @ /\\
o/
: 6 \_/
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" I'NUMERO —DE

PARTIDA UNICA

NUMERO NUMERAL DE|  d
PARTIDA DE PAGINA | CONTENIDO ARy
INVALIDEZ TOTALY
PERMANENTE Para el caso de
la Invalidez Total y Permanente,
BASES SEGURO la fecha de compromiso de pago
DE - - VIDA 35y 36 ANEXO A por parte de la Aseguradora inicia
INSTITUCIONAL |“°Y o

con la fecha del dictamen médico
otorgado por el ISSSTE, sin
importar la fecha en que inici6 la
enfermedad que ocasiona su
invalidez.

DUDA U
OBSERVACION:

Se solicita amablemente a la convocante confirmar si el 100% de los
empleados se encuentran afiliados al ISSSTE.
Favor de pronunciarse al respecto.

TODO EL PERSONAL CONTENIDO EN NUESTRA NOMINA SE

PARTIDA UNICA

RESPUE,S TA: ENCUENTRA AFILIADO AL ISSSTE
PREGUNTA # 11 ;

NUMERO DE | NUMERO NUMERAL DE

PARTIDA DE PAGINA | CONTENIDO L '
INVALIDEZ TOTALY /
PERMANENTE Para el caso de
la Invalidez Total y Permanente,

BASES SEGURO la fecha de compromiso de pago

DE VIDA 35y 36 ANEXO A por parte de la Aseguradora inicia

INSTITUCIONAL y con la fecha del dictamen médico

otorgado por el ISSSTE, sin
importar la fecha en que inicié la
enfermedad que ocasiona su
invalidez.

DUDA U
OBSERVACION:

Solicitamos a la convocante confirmar qu

e, para el caso de la cobertura de

incapacidad total y permanente, se considerara como fecha del dictamen

expedido por la ISSSTE, como fecha del sinestro y que para hacer valer

dicha condicion se debera presentar el aviso de baja ante el contratante a
fin de constatar que el asegurado hizo valer ese derecho
Favor de pronunciarse al respecto.

SE CONFIRMA LO MANIFESTADO EN EL NUMERAL DE REFERENCIA

PARTIDA UNICA

RESPUESTA:
PREGUNTA # 12
NUMERO DE [ NUMERODE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA  |CONTENIDO | PARRAFO
INVALIDEZ TOTALY

_ y PERMANENTE Para el caso de
BASES SEGURO la Invalidez Total y Permanente,
DE VIDA 35y 36 ANEXO A la fecha de compromiso de pago
INSTITUCIONAL y PRIMERA por parte de la Aseguradora

inicia con la fecha del dictamen
meédico otorgado por el ISSSTE,
sin importar la fecha en que

-\

el

Ave. Independencia No. 2142 Sur. Col. Centro Sinaloa, CP 80129, Culiacén, Sin. Teléfono 7 58 68 30

. @/CobaesSinaloa @ @CobaesSinaloa @ @CobaesSinaloa | www. cobaes.edu.mx

ST WA A



=

5

SEPyC COMITE DE ADQUISICIONES, ¥ CotEGionE
';Zi??i.:ﬁ'ﬁ:ﬁrfﬁ;md6“ ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS | VESTED v SSWAL oy
Y ~ ' Organismo Publico D izado . '
inicio la enfermedad que
ocasiona su invalidez.
Agradeceremos a la convocante confirmar que las personas pensionadas
por invalidez o incapacidad total y permanente que se incorporen
DUDA U nuevamente al s_erv_icio activo, L’mice)mente qu_edar_én cu_biertas por la
OBSERVACION: cobertura de fallemmlen.to,_ en el entendido que I~e3 invalidez o lncape_\mdad ya
AN " | fue pagada con anterioridad, por la compafiia aseguradora vigente al
; ‘momento de que procedio la invalidez i
Favor de pronunciarse al respecto.
, NO PODEMOS CONFIRMAR ALGO QUE NO HEMOS MANIFESTADO,
RESPUESTA: POR LO QUE SE RATIFICA NUESTRO REQUERIMIENTO CONTENIDO
‘ EN EL NUMERAL DE REFERENCIA.
PREGUNTA # 13
NUMERO DE | NUMERO NUMERAL DE
PARTIDA DE PAGINA | CONTENIDO FETRARD (
DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS. :
Cualquier miembro del grupo
asegurado " podra hacer
designaciéon de beneficiarios,
mediante notificacion por escrito
BASES SEGURO que, junto con el -certificado
DE VIDA 38y 39 ANEXO A respectivo, debera remitirse al
INSTITUCIONAL y OCTAVA contratante para la anotacion

PARTIDA UNICA

correspondiente. En caso de que
la notificacion no sé reciba
oportunamente y la aseguradora
pague el importe del seguro al
ultimo beneficiario de que alla
tenido conocimiento sera sin
responsabilidad alguna para ella

DUDA

Se solicita amablemente.a la convocante confirmar que se aceptan

|

U | consentimientos de designacion de beneficiarios anteriores o de otras
OBSERVACION: | compaiiias de antigliedad no mayor a 5 afios.
/@ Favor de pronunciarse al respecto.
\ RESPUESTA: DEBERAN ACEPTARSE CONSENTIMIENTOS DE DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS SIN IMPORTAR SU ANTIGUEDAD.
PREGUNTA # 14
NUMERO DE | NUMERO NUMERAL DE
PARTIDA DE PAGINA | CONTENIDO et 7Y
DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS.
; ; Cualquier miembro del grupo
EQSES SEG\';:E?\ ANEXO A asegurado podra hacer
INSTITUCIONAL 38Y 39 OCTAVA designaciéon de beneficiarios,
mediante notificacién por escrito
PARTIDA UNICA . o
que, junto con el certificado
respectivo, debera remitirse al
confratante para la anotacion

)
-

AN
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correspondiente. En caso de que
la notificacion no sé reciba
oportunamente y la aseguradora
pague el importe del seguro al
altimo beneficiario de que alla
tenido conocimiento sera sin
responsabilidad alguna para ella
‘Se solicita a la convocante confirmar que la forma de administracion de Ia
designacién de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-
DUDA U Administracién, donde la contratante, a través del 4rea responsable de la
OBSERVACION: custodia de estos, certificard que la designacion de beneficiarios que
" | proporcionara para el pago del siniestro certificandola como que es la tltima
que se tenia en su poder.
_Favor de pronunciarse al respecto.
LA FORMA DE ADMINISTRACION DE LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS ES MEDIANTE EL MECANISMO DE AUTO-
RESPUESTA: ADMINISTRACION,  EL COBAES, A TRAVES DEL AREA
) RESPONSABLE DE LA CUSTODIA DE ESTOS, CERTIFICARA QUE LA
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE PROPORCIONARA PARA EL
PAGO DEL SINIESTRO ES LA ULTIMA QUE SE TENIA EN SU PODER.
PREGUNTA # 15 ‘
NUMERO DE | NUMERO: NUMERAL DE
PARTIDA DE PAGINA | CONTENIDO SRY -
PAGO DE LA SUMA
ASEGURADA
Al ocurrir el fallecimiento del
asegurado, la  aseguradora
BASES SEGURO pagaréa al o los beneficiarios
DE VIDA 39 "ANEXO A designados el monto de la suma
INSTITUCIONAL |- NOVENA asegurada que corresponda,
PARTIDA UNICA dentro de los veinte dias habiles
siguientes a aquél en que se le
acredite la  ocurrencia del
siniestro. . '

‘ /@ Solicitamos a la convocante ratificar que, para el pago de siniestros, con la
DUDA U | finalidad de demostrar la pertenencia del asegurado a la colectividad, se
OBSERVACION: | deberan presentar los Cltimos 3recibo de némina Favor de pronunciarse

al respecto.
PARA DEMOSTRAR LA PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD SE
RESPUESTA: PODRA PRESENTAR EL ULTIMO RECIBO DE NOMINA O BIEN CARTA
EMITIDA POR EL COBAES
PREGUNTA # 16
NUMERO DE | NUMERO NUMERAL DE '
PARTIDA DE PAGINA | CONTENIDO 0 ‘
BASES SEGURO PAGO DE LA SUMA
DE VIDA 39 ANEXO A ASEGURADA
INSTITUCIONAL NOVENA Al ocurrir el fallecimiento del
PARTIDA UNICA asegurado, la aseguradora

Sbbu/\ /&\ S < % /&

‘ | /}
. ) ! : \\\//
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pagara al o los beneficiarios
designados el monto de la suma
asegurada que corresponda,
dentro de los veinte dias habiles
siguientes a aquél en que se le
acredite la © ocurrencia  del
siniestro.
Solicitamos a la convocante ratificar que, para la debida acreditacion del
riesgo, en términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el
DUDA u Contr_atp _del_ Seguro_,’ la aseguradora podra solicitar de_l asegurado o
OBSERVACION: beneficiario informacién adicional sobre los hechos reIamonadqs con el
" | siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
- realizacion y las consecuencias:del mismo.
Favor de pronunciarse al respecto.
EL LICITANTE ADJUDICADO PODRA SOLICITAR INFORMACION
ADICIONAL SOBRE LOS HECHOS RELACIONADOS CON EL
RESPUESTA: SINIESTRO, SIN EMBARGO, ESTO NO DEBERA INFLUIR DE MANERA
S : ALGUNA PARA QUE NO CUMPLA CON LA FECHA DE PAGO QUEES
DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES A LA QUE SE ENTREGUE EL
EXPEDIENTE DEBIDAMENTE INTEGRADO.
PREGUNTA # 17 |
NUMERO DE | NUMERO NUMERAL DE | o
PARTIDA | DE PAGINA | CONTENIDO L fane
BASES SEGURO ANEXO NUM. 2 PROPUESTA ECONOMICA
DE . VIDA 42 PROPUESTA
INSTITUCIONAL ECONOMICA
PARTIDA UNICA

DUDA U
OBSERVACION:

Se le solicita a la convocante confirmar que no sera necesario presentar la

prima por asegurado, por lo que, solo debera presentarla el licitante
adjudicado.

Favor de pronunciarse al respecto.

LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERAN PRESENTARLA LOS
LICITANTES UTILIZANDO EL MODELO QUE SE PROPORCIONA COMO
ANEXO NUMERO 2, AGREGANDO SOLO EL IMPORTE DE LA
PROPUESTA, EN CASO DE QUE NO APLIQUE EL IVA ASi DEBERA

RESPUESTA:
. MANIFESTARSE. v
EL LICITANTE ADJUDICADO PRESENTARA LA PRIMA POR
ASEGURADO JUNTO CON LA POLIZA.
PREGUNTA # 18
NUMERO _ DE [NUMERO | NUMERAL DE[ o
PARTIDA | DEPAGINA | CONTENIDO PARRAFO
SQSES SEG\',JIEX ANEXO NUM. 10
51ALA58 | MODELO DE | TODO EL ANEXO
INSTITUCIONAL ity
PARTIDA UNICA

E

!
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Agradeceremos a la contratante confirmar que el modelo de contrato
DUDA U corresponde a un ejemplo que sera ajustado en funcién las condiciones de
OBSERVACION: contratacion que deriven del presente procedimiento de licitacién, por lo que
" | no seré necesario incluirlo en la propuesta técnica
Favor de pronunciarse al respecto.
ESTE FORMATO DEBIDAMENTE FIRMADO DEBERAN PRESENTARLO
- TODOS LOS LICITANTES, EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, YA QUE ES LA MANERA EN QUE
ACEPTAN LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DEL COBAES, MISMAS
RESPUESTA: QUEPREVALECERAN SOBRE LA ESTABLECIDAS EN LA POLIZA QUE
CADA LICITANTE TENGA REGISTRADA ANTE LA CNSF. NO ES
NECESARIO LLENAR LOS ESPACIOS EN BLANCO, ESTE
DOCUMENTO NO TIENE VALOR COMO CONTRATO, YA QUE ESTE LO
FIRMARA EL LICITANTE O ASEGURADORA ADJUDICADA.
PREGUNTA #19
1 NUMERO DE | NUMERO NUMERAL DE
PARTIDA DE PAGINA | CONTENIDO TSR
géSES SEG\%I;R ANEXO NUM. 10
INSTITUCIONAL 51 ALA 58 MODELO DE | TODO EL ANEXO
PARTIDA UNICA CONTRATR

Agradeceremos a la contratante confirmar nuestra apreciacién en el sentido

DUDA U | de que las modificaciones al contrato estan se llevaran de muto acuerdo
OBSERVACION: | entre las partes y acorde a las disposiciones legales aplicables.
Favor de pronunciarse al respecto.
AL MODELO DE CONTRATO REFERIDO, PODRAN HACERSE
o MODIFICACIONES DE MUTUO ACUERDO, SIN EMBARGO, NO
RESPUESTA: PODRAN MODIFICARSE LAS CONDICIONES DEL COBAES
DESCRITAS EN EL ANEXO A, MISMAS QUE TENDRAN PRELACION
SOBRE LAS QUE LA ASEGURADORA TENGA REGISTRADAS ANTE
LA CNSF.
PREGUNTA # 20 .
NUMERO DE | NUMERO NUMERAL DE | _
PARTIDA | DE PAGINA | CONTENIDO HARRARD
D 0. - | ANEXO NOM. 10
INSTITUCIONAL 51 ALA 58 MODELO DE | TODO EL ANEXO
CONTRATO
PARTIDA UNICA -
DUDA U Agradeceremqs a lq contratante cpnfir_mar que previo a .Ia firma del contrato
OBSERVACION: | oS lo proporcionaran para las validaciones correspondientes.
~_| Favor de pronunciarse al respecto.
‘ NO EXISTE INCONVENIENTE EN QUE AL MODELO DE CONTRATO SE
RESPUESTA: LE HAGAN LAS VALIDACIONES CORRESPONDIENTES, SIEMPRE
) QUE SEA FIRMADO EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN EL
NUMERAL 8.2 DE LA CONVOCATORIA.
PREGUNTA # 21

o
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NUMERO  DE [NUMERO | NUMERAL DET
PARTIDA 'DE PAGINA | CONTENIDO PARRAFO
BASES SEGURO

DE VIDA PREGUNTA EN
INSTITUCIONAL | TALA 154 | CENERAL

PARTIDA UNICA

DUDA U
OBSERVACION:

Se sollmta ala convocante confirmar que Io no especificado en el cuerpo de

las bases de la presente licitacion, operara baJo las politicas y condiciones

generales del seguro de vida grupo’ de la aseguradora que resulte
adjudicada.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SOLO OPERARAN BAJO LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE CADA LICITANTE

"TENGA REGISTRADAS ANTE LA CNSF, ES DECIR, AQUELLAS

CONDICIONES ESPECIALESNO CONTENIDAS ENEL ANEXOADELA
CONVOCATORIA

PREGUNTA # 22

NUMERO DE
PARTIDA

NUMERO
DE PAGINA

NUMERAL
CONTENIDO

DE | pARRAFO

BASES SEGURO
DE VIDA
INSTITUCIONAL
PARTIDA UNICA

PREGUNTA
GENERAL

1A LA 154 EN

DUDA U
OBSERVACION:

En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que
solo en caso de que mi representada resulte adjudicada se deberan

entregar condiciones generales del seguro de vida grupo con que operara

el servicio de aseguramiento, con sus respectivas clausulas de prelacion y
no adhesion.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: | NO PODEMOS RATIFICAR ALGO QUE NO HEMOS WMANIFESTADO
PREGUNTA # 23 |

NUMERO  DE | NUMERO | NUMERAL DE

PARTIDA DE PAGINA | CONTENIDO PARRAFO

BASES SEGURO

DE ' VIDA| PREGUNTA EN

INSTITUCIONAL | 1ALA154 | GENERAL

PARTIDA UNICA ~

@%@«% S

DUDA U
OBSERVACION:

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para la presentacion
de nuestra propuesta técnicay propuesta econémica se permitira presentar
una carta bajo protesta de decir verdad, en donde se aceptan todas las
modificaciones, en la propuesta técnica, propuesta econdmica,
documentacién legal y administrativa, adjuntando una copia de la junta de
aclaraciones firmada por el representante legal. Y Gnicamente el licitante
ganador presentara las inclusiones en su proposicién ganadora.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

NO PODEMOS CONFIRMAR ALGO QUE NO HEMOS MANIFESTADO,
PARA LA INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS, BASTARA CON QUE LOS LICITANTES CUMPLAN CON

%&LLLAN /

2

LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES DESCRITOS EN LOS

A\
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NUMERALES 5.1, 5.2 Y 5.3 DE LA CONVOCATORIAY LOS QUE SE
DERIVEN DE LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES.

(O~

PREGUNTA # 24
NUMERO DE | NUMERO: NUMERAL DE
PARTIDA | DEPAGINA |CONTENIDO TAaAg
BASES SEGURO ‘
DE VIDA RELACION DE
INSTITUCIONAL | 86 Y 67 SINIESHROS:2020 SINIESTRALIDAD
PARTIDA UNICA ‘
DUDA y | Se solicita amablemente a la convocante confirmar la fecha de corte de

; . | siniestralidad correspondiente al 2022.
OBSERVACION: Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA SINIESTRALIDAD PROPORCIONADAES CON LA QUE SE CUENTA

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
PREGUNTA # 1

NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE ‘
PARTIDA | PAGINA " | CONTENIDO FAERA D
Bases 8 2. DESCRIPCION:
GENERICA Y
FORMA DE
OFERTAR LOS
SERVICIOS
DUDA U | Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los requisitos

OBSERVACION: | solicitados que debe cumplir nuestra propuesta se encuentran enunciados
en el anexo nim. 12. favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA TOTALIDAD DE REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS

: LICITANTES PARA LA PRESENTACION DE SUS PROPUESTAS SE
ENCUENTRAN CONTENIDOS EN LOS NUMERALES 5.1, 5.2, Y 5.3 DE
LA CONVOCATORIA Y SUS CORRESPONDIENTES INCISOS,
ADEMAS DE LOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE ACTO, EL
ANEXO 12 ES SOLO EL LISTADO PARA REVISION.

PREGUNTA #2
‘NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA - { PAGINA . CONTENIDO : Fakinais
Bases ' ‘ 9 2.2. requisitos que
deben cumplir las
empresas o}
companias
aseguradoras que

Ave. Independencia No. 2142 Sur. Col. Centro Sinaloa, CP 80129, Culiacén, Sin. Teléfono 758 68 30
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participen en esta
licitacién, a) d\‘
DUDA . U | Sesolicita a la convocante confirme que no debemos presentar documen‘uo
OBSERVACION: | alguno para este inciso
RESPUESTA: 1 COMO PARTEINTEGRANTE DE LA PROPUESTA TECNICA NUMERAL

5.2.a), LOS LICITANTES DEBERAN PROPORCIONAR COPIA SIMPLE
DE LA CEDULA DE AGENTE DE SEGUROS, AUTORIZADA PARA
INTERMEDIAR EN LOS RAMOS MOTIVO DE ESTA LICITACION (B10

SUPERIOR)
PREGUNTA #3
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE , -
PARTIDA PAGINA CONTENIDO RnRaED L\
Bases 9 2. DESCRIPCION
GENERICA X
FORMA BE
OFERTAR  LOS . 11
SERVICIOS /
DUDA U | b) se solicita a la convocante confirme que el comprobante domiciliario de '

OBSERVACION: | la oficina en la ciudad de Culiacén, Sinaloa debemos incluirlo en el punto

5.1 documentacion legal, fiscal y administrativa inciso

c) junto al comprobante de domicilio fiscal.

RESPUESTA: EN CASO QUE SE REFIERA AL NUMERAL 2.2b), ESTE
el | COMPROBANTE DEBERA ENTREGARSE PARA CUMPLIR CON

NUESTRO REQUERIMIENTO CONTENIDO EN EL NUMERAL 5.1.c)

SEGUNDO PARRAFO DE LA CONVOCATORIA

/«“’ PREGUNTA #4

NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE

PARTIDA : - | PAGINA CONTENIDO PR
Bases 18 5.1
s DOCUMENTACION,

LEGAL. FISCAL Y
ADMINISTRATIVA

DUDA U | Se solicita la convocante confirme que la documentacién referente al acta
OBSERVACION: | constitutiva y acreditacion de facultades y poderes no se presentara dentro
| de la propuesta y no sera causa de descalificacion, ya que la mismaya la
habremos enviado de forma previa junto con el anexo 3 linterés de
participacion y acreditacion de personalidad y anexo 11 modelo de escrito

' para aclaracion de dudas de la convocatoria. favor de confirmar.

RESPUESTA: PARA EFECTOS DE PRESENTACION DE PROPUESTAS, SE
REQUIERE HABER PRESENTADO EL ANEXO 3 EN SU

S '» ml“ \_/
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OPORTUNIDAD, SIN NECESIDAD DE INTEGRARLO A SUS d\

PROPUESTAS.
PREGUNTA #5
NUMERO  DE |NUMERO  DE |NUMERAL  DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAEO
Bases 20 5.2. PROPUESTA
TECNICA, a)
DUDA U [ Se solicita a la convocante confirme que cumplimos este inciso con la

OBSERVACION: - impresion del anexo a condiciones especiales que forman parte integrante

de la pdliza, y el anexo nim., 1 debidamente firmados por el representante
legal

RESPUESTA: | Los LICITANTES DEBERAN PRESENTAR EL ANEXO NUM. 1, PARA \

LA DESCRIPCION DE SU PROPUESTA TECNICA, INDICANDO EN
DICHO - FORMATO TODAS LAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS OFERTADOS,
APEGANDOSE A LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS POR LA
CONVOCANTE.

ESTE FORMATO CONTIENE EL TEXTO:

NOTA:E
En este espacio debera transcribirse en forma integra todas las

condiciones contenidas en el Anexo “A” de la presente
Convocatoria, asi como la relacion de personal a asequrar.

! PREGUNTA #6

NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO EARRARD
Bases 20 ‘ 5.2 'PROPUESTA :
TECNICA INCISO
e) ,
DUDA U | Se solicita a la convocante confirme que y no es motivo de descalificacion g

OBSERVACION: la no inclusién del archivo electronico de la informacion solicitada de los
numerales 5.1, 5.2 y 5.3 favor de pronunciarse al respecto.

YN

RESPUESTA: EL CUARTO Y QUINTO PARRAFOS DEL ARTICULO 36 DE LA LEY N '

ESTABLECE QUE: V'

/

SVL( M 15\
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| para desechar sus proposiciones.

| ESTABLECIO QUE:

: SIN EMBARGO, SE_RECOMIENDA A TODOS LOS LICITANTES ;

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccién de los actos de la licitacién, asi como
cualquier otro requisito cuyoincumplimiento, por si mismo, o deficiencia en
su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto
de evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte
de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo

Entre los' requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la
proposicion, se consideraran: el proponer un plazo de entrega menor al
solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la
convocante pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser
cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econoémica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de
manera clara la informacion requerida; y el no observar requisitos que
carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto
determinar objetivamente la solvencia de la proposicién presentada. En
ningun caso la convocante o los licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones presentadas.

POR TAL MOTIVO, EN LA CONVOCATORIA, AL RESPECTO SE

LA FALTA DE EXHIBICION DE DICHO FORMATO, ASi COMO
DE COPIAS DE LA INFORMACION SOLICITADA EN LOS
NUMERALES 5.1, 5.2 Y 5.3, O ARCHIVO ELECTRONICO NO
SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

PRESENTEN EL ARCHIVO ELECTRONICO REQUERIDO.

PREGUNTA #7

NUMERO
PARTIDA

- DE

NUMERO
PAGINA

DE | NUMERAL

CONTENIDO

DE | pARRAFO

Bases

27 8.1. TIPO
VIGENCIA

CONTRATO

Y
DEL

DUDA
OBSERVACION:

U

Favor de confirmar que la vigencia solicitada para esta licitacion es del
1/01/2023-01/01/2024

RESPUESTA:

LA VIGENCIA DE LA POLIZA SERA LA CONTENDA EN LA

CONVOCATORIA

PREGUNTA #8

A

N g e

an

\/
e
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NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE :
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FARRARO
.| Bases 37 "|ANEXO A, SEXTA
AUTOADMINISTRACION
DUDA U | Dado que sera una pdliza auto administrada, favor de confirmar que al
OBSERVACION: | término de la vigencia se obtendr4 la diferencia con el im porte de la Suma
Asegurada total reportada en el periodo finalizado, a la que se aplicara la
cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del periodo anterior,
dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor),
correspondiente a este concepto, que incluye lo que corresponda a
modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas de Asegurados.
RESPUESTA: LA POLIZA SERA AUTOADMINISTRADA, DE MANERA MENSUAL SE
LE ENVIARA A LA ASEGURADORA ADJUDICADA, UN REPORTE CON
LA NOMINA ACTUALIZADA DEL PERSONAL, AL FINAL DE LA
VIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA
POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE SUMA
ASEGURADA
PREGUNTA #9
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE i
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO FORRAFO
Bases 23 7.2.CRITERIOS DE
EVALUACION
ECONOMICA
DUDA U | Favor de indicar el presupuesto asignado
OBSERVACION:
RESPUESTA: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL
PREGUNTA #10
NUMERO DE | NUMERO. DE | NUMERAL DE :
PARTIDA PAGINA ~ | CONTENIDO e
Bases 13 3.3. PAGOS
DUDA U | Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante.
OBSERVACION:
RESPUESTA: EL PAGO DE LA PRIMA SERA REALIZADO POR EL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE SINALOA
PREGUNTA #11
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NUMERO DE:‘:.' NUMERQ’ DE | NUMERAL DE PARRAFO . -
PARTIDA- PAGINA CONTENIDO O\
Bases ' 36 ANEXO A,
SEGUNDA. SUMA '
ASEGURADA,
DUDA U | Favor de reiterar que la regla de suma asegurada es 40 veces eI sueldo
OBSERVACION: | mensual -
RESPUESTA: | SE REITERA QUE LA ASEGURADORA PAGARA COMO SUMA
ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES EL SUELDO
MENSUAL DEL CONCEPTO 01 QUE PERCIBAN AL MOMENTO DEL A
SINIESTRO, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR EL '
ASEGURADO, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO DENTRO DE LA ‘
VIGENCIA DE ESTA POLIZA ,
PREGUNTA #12
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO Erdlia i
Bases 35 ANEXO A,
PRIMERA.
N OBJETO, ‘
DUDA U | En caso de sohcntar beneficio de Invalidez Total y Permanente solicitamos
OBSERVACION: | amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacion para la
cobertura de Invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mercado
asegurador
RESPUESTA: CONSIDERAMOS QUE EL LIMITE DE EDAD PARA QUE EL
TRABAJADOR PUEDA OBTENER ESTE BENEFICIO ES HASTA
ANTES DE CUMPLIR LOS 65 ANOS - ?k
PREGUNTA #13 . ‘
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIBO . | LD RAEO
Bases 35 ANEXO A,
PRIMERA.
OBJETO,
DUDA U | En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente
OBSERVACION: | solicitamos amablemente poder establecer un limite de edad de
aceptacion para la cobertura de Invalidez de 64 ya que es la que
se maneja en el mercado asegurador.
RESPUESTA: CONSIDERAMOS QUE EL LIMITE DE EDAD PARA QUE EL
TRABAJADOR PUEDA OBTENER ESTE BENEFICIO, ES
HASTA ANTES DE CUMPLIR LOS 65 ANOS

<
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SEPyC COMITE DE ADQUISICIONES, == COLEGIO DE
Sorris T ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS &= DA,
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PREGUNTA #14
NUMERO  DE [NUMERO DE | NUMERAL DE d\
PARTIDA PAGINA CONTENIDO @ | RPAEO |
Bases 35 ANEXO A,
PRIMERA.

G ! OBJETO, -
DUDA U | Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma o
OBSERVACION: | asegurada de la cobertura de invalidez total y permanente excluye

el pago de la cobertura de fallecimiento.
RESPUESTA: LA COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE
i | EXCLUYEEL PAGODELA COBERTURADEFALLECIMIENTO
POR CUALQUIER CAUSA '
PREGUNTA #15
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO | | RO
Bases 36 ' ANEXO A,
SEGUNDA.SUMA
ASEGURADA .
DUDA U | Favor de proporcionar la prima pagada de los cinco tltimos anos
OBSERVACION: :
RESPUESTA: LA CONSIDERAMOS INFORMACION CONFIDENCIAL
PREGUNTA #16 dp
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO EARRARO
Bases 35 ANEXO A,
PRIMERA. Q/
OBJETO,
DUDA U | Favor reiterar que los beneficios solicitados son VIDA (basico) y
OBSERVACION: | BITP (incapacidad total y permanente).
RESPUESTA: LOS BENEFICIOS SOLICITADOS SE  ENCUENTRAN o)
CONTENIDOS EN EL NUMERAL DE REFERENCIA. < -
-
PREGUNTA #17 :‘é
NUMERO  DE | NUMERO DE | NUMERAL DE f‘/\
PARTIDA PAGINA CONTENIDO Ry : : ]
/
19
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SEPYC

Secretaria de Educacion
Publica y Cultura

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, YSERVICIOS

Bases

24 7.3.CRITERIOS
DE
ADJUDICACION

DUDA U
OBSERVACION:

Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada
resulte adjudicada y de conformidad con el Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros,

previamente a la revisién y firmay emision del contrato respectivo
deberan de obtener copia de los siguientes documentos:
Datos:

a) Denominacién o razén social;

b) Actividad u objeto social;

c) Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

d) Ndmerode serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando
cuente con ellg;

e) Domicilio; y

f) Nombre completo sin abreviaturas del administrador o
administradores, director, gerente general o apoderado, que con
su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos de
celebrar la operacion de que se trate.

Documentos:
a) Identificacién personal del (los) apoderado(s); y

b) Nombramiento del servidor publico que tenga facultades
para contratar.

RESPUESTA:

ESTA INFORMACION LE SERA PROPORCIONADA EN SU

PREGUNTA #18

OPORTUNIDAD AL LICITANTE ADJUDICADO.

PARTIDA

NUMERO DE

NUMERO DE | NUMERAL DE

PAGINA CONTENIDO Jikiaie

Bases

28 8.2. FIRMA DEL
CONTRATO.

DUDA U
OBSERVACION:

Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de
firmar el contrato, en razén de que la pdliza de seguro es el
contrato, ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato
del Seguro, establecen que el contrato de seguro se hara constar
por escrito, para lo cual las aseguradoras deberan entregar al
contratante del seguro una “pdliza” en la que consten los derechos
y obligaciones de las partes, aunado alo anterior, el articulo 21 del

T~
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(¥ === COLEGIO DE

SEPyC COMITE DE ADQUISICIONES, ]
A " |\ = @¢¥ BACHILLERES DEL
serearisd i ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS ﬁ_,____._ o

Organisme Pibtica De

| mismo ordenamiento establece que, el contrato de seguro se
perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta, y no puede sujetarse |* d\
a la condicién suspensiva de la entrega de la péliza o de cualquier
otro documento, por lo que en virtud de que los derechos y
obligaciones de las partes apareceran en estas bases, junta de
aclaraciones, propuesta técnica y econémicadel licitante ganador,
tales documentos haran las veces de la poliza y el contrato se
perfeccionara desde el momento en que el licitante ganador tenga

conocimiento del fallo, que es el momento que es aceptada la
‘propuesta. ‘ i

Asimismo el articulo 1807 del Cddigo Civil Federal, establece que
el contrato se formaliza en.el momento en que el proponente reciba
la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y

econdémica). i;
RESPUESTA: ES NECESARIA LA FIRMA DEL CONTRATO, YA QUE ES EL ; _
DOCUMENTO QUE CONTIENE LAS CONDICIONES | /
ESPECIALES QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA f\ /
POLIZA A FAVOR DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL | i/
ESTADO DE SINALOA, Y QUE PREVALECERAN SOBRE LAS =
CONDICIONES GENERALES DE LA MISMA
PREGUNTA #19
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA | PAGINA conTENIDO | PARRAFO ' \
Bases 32 ~ [ 15.VICIOS \y
Q{Q OCULTOS.
DUDA U | Se salicita a la convocante se elimine la obligacion de responder ' '
OBSERVACION: | por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Q}_J
Publico, en el cual se aprecia que los prestadores de servicios ik
pueden responder por la calidad de los servicios que prestan; pero
no de los defectos y vicios ocultos, ya que éstos sélo se pueden ‘
presentar en bienes.
RESPUESTA: EN LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA DEL ANEXO 10, SE |
ELIMINA EL REQUISITO DE PRESENTAR GARANTIA DEL <
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. :j
PREGUNTA #20 /\j_ :
V/}
NUMERO DE | NUMERO DE|NUMERAL DE PARRAFO } )
g

PARTIDA PAGINA CONTENIDO - /(jﬁ 1
: B 21
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Secretaria de Educacion
Publica y Cultura

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS

wil' BACHILLERES DEL
ESTADO DE SINALOA

ismo Publico D

Bases - 33 | 16.SANCIONES. |
DUDA U [ Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por
OBSERVACION: | incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal
es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros.
RESPUESTA: EN CASO DE RETRASO EN EL PAGO DE SINIESTROS, LAS
- Es |{.PENAS CONVENCIONALES APLICABLES SE SUJETARA A
| LOQUE ESTABLECEEL ART. 276 FRAC. IX DE LA REFERIDA
LEY. ; !
PREGUNTA #21
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO | PARRAFO
Bases 57 DECIMA PRIMERO
TERCERA.-
RESCISION
DUDA U | Se salicita a la convocante sefialar como pena convencional por
OBSERVACION: | incumplimiento o establecido en el art. 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal
' es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros.
RESPUESTA: EN CASO DE RETRASO EN EL PAGO DE SINIESTROS, LAS
PENAS CONVENCIONALES APLICABLES SE SUJETARA A
LO QUE ESTABLECEEL ART. 276 FRAC. IX DE LA REFERIDA
LEY.
PREGUNTA #22
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAEO
Bases 58 DECIMA
SEPTIMA -
: JURISDICCION
DUDA U | Enlo relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a la convocante

OBSERVACION:

confirme que en caso de controversia, las partes se someten
Unicamente a los Tribunales Federales Competentes con sede en
la Ciudad de Culiacan, Sinaloa, con fundamento en el Decreto que
reforma la fraccion Ill, del articulo 1347-A del Cédigo de Comercio
y la fraccion Ill del articulo 571 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 30 de diciembre de 2008, establece que el Juez
o Tribunal sentenciador extranjero no tiene competencia cuando
exista, en los actos juridicos de que devenga la resolucién que se

el

)
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SEPyC COMITE DE ADQUISICIONES, T = cotecio o

esai i ARRENDAMIENT Y SERV S y i BACHILLERES DEL
e EHBRMIENTOR, ¥ SRR (= [ esvavo oz sitos

Orgonisme Publico Di

pretenda ejecutar, una clausula de sometimiento Gnicamente a la

i) jurisdiccion de tribunales mexicanos. _.
RESPUESTA: CON RELACION A LA CLAUSULA DECIMA SEPTIMA d\
JURISDICCION, EN SU CASO, SE APLICARA LO
ESPECIFICADO EN EL CITADO NUMERAL.

MAPFRE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA.

PREGUNTA # 1 C
NUMERO |
NUMERO DE | o | NUMERAL DE CONTENIDO PARRAFO
PARTIDA . | , .
| pAGINA | . | ,
1 09 22 REQUISITOS QUE DEBEN | Inciso 3) ' f

CUMPLIR LAS EMPRESAS O | Ser empresas o
COMPANIAS ASEGURADORAS | compaiiias
QUE PARTICIPEN EN ESTA ;

/
.f \ /
LICITACION U
DUDA 1 U | Amablemente solicitamos a la convocante nos confirme que cumplimos
OBSERVACION: | con el presente requisito, presentando el Anexo A, favor de pronunciarse.

RESPUESTA: NO SE REQUIERE LA PRESENTACION DEL ANEXO A, SINO EL
. ANEXO 1.

PREGUNTA # 2

NUMERO DE | NUMERO

PARTIDA DE wNU‘M ERAL DE CONTENIDO PARRAFO \\
</

PAGINA :
1 ' 09 22 REQUISITOS QUE DEBEN | Inciso a)
CUMPLIR LAS EMPRESAS O |Ser empresas o
COMPANIAS ASEGURADORAS QUE | compaiiias

PARTICIPEN EN ESTA LICITACION
DUDA U | Continuando con la pregunta anterior, en caso de ser una respuesta
OBSERVACION: | negativa, amablemente solicitamos a la convocante nos indique la manera

S correcta para acreditar dicho requisito.
RESPUESTA: | RESPUESTA SIMILAR A LA DE SU PREGUNTA ANTERIOR

PREGUNTA # 3

NUMERO  DE |[NUMERO  DE [NUMERAL DE

PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAFO

1 09 2.2 REQUISITOS | Inciso c)
QUE DEBEN | Agente
CUMPLIR  LAS
EMPRESAS O
COMPARNIAS

ASEGURADORAS , ‘)
QUE PARTICIPEN ]
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SEPy»C COMITE DE ADQUISICIONES, ] i ‘“‘“ COLEGIO DE
PRI . i ety ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS h___ BACHILLERES DEL
Piiblica v Cultura =T ESTADO DE SINALOA
I el ismo Pabiico D i
EN ESTA
LICITACION
DUDA U | Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que la
OBSERVACION: | designacion del agente Gnicamente sera para el licitante adjudicado. Por
lo que no deberemos mostrar ninglin documento relacionado al agente,
_ favor de confirmar. .
RESPUESTA: EN LA PARTEAPLICABLE DEL CITADO NUMERAL, SEESTABLECE
: . e g QUE LA ASEGURADORA QUE SE ADJUDIQUE EL CONTRATO DE
ESTA LICITACION, DEBERA DESIGNAR A ALGUNO DE SUS
AGENTES ACREDITADOS.
PREGUNTA # 4
: NUMERO . :
SARERO  DEIpE" | NUMERAL DE CONTENIDO PARRAFO
"PAGINA | : 3
1 09 2.2 REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS | Inciso c)
EMPRESAS O COMPANIAS ASEGURADORAS | Agente
QUE PARTICIPEN EN ESTA LICITACION
DUDA U | Calce a la pregunta anterior, amablemente solicitamos a‘'la convocante nos
OBSERVACION: | permita presentar en caso de ser adjudicados, nombre de un empleado
directo de mi representada, para que pueda brindar la atencién y asesoria
correspondiente, con la finalidad de no incrementar costos en la propuesta
econdmica ofertada, asi como la seguridad de que el personal de mi
representada se encuentra altamente capacitado para dicha asesoria y/o
seguimiento, favor de pronunciarse.
RESPUESTA: SE REITERA NUESTRO REQUERIMIENTO CONTENIDO EN EL
NUMERAL 2.2.c) DE LA CONVOCATORIA.
PREGUNTA#5
- ‘ne | NUMERO | -
NaRtne. PEIpE” " | NUMERAL DE CONTENIDO | PARRAFO
PAGINA
1 20 5.1 Documentacién Legal, | Inciso j) numeral 2.7
Fiscal y Administrativa
DUDA U |En el caso de que mi representada no participe conjuntamente,
/ﬂ@ OBSERVACION: | amablemente solicitamos a la convocante nos permita presentar escrito
libre donde se manifieste que mi representada participa de manera
i iaan individual, favor de pronunciarse.
RESPUESTA: EN CASO QUE LA PARTICIPACION NO SE REALICE EN FORMA
CONJUNTA, NO ES OBLIGATORIA LA PRESENTACION DE NINGUN
DOCUMENTO
PREGUNTA #6
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO iRy
1 20 5.2 propuesta | Inciso a)
técnica
DUDA U | Amablemente solicitamos a la convocante nos confirme que cumplimos
OBSERVACION: | con la transcripcion completa del anexo A incluido en las presentes bases,
considerando todas y cada una de las precisiones derivadas de la junta de
aclaraciones.

7
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COMITE DE ADQUISICIONES,

‘ == COLEGIO DE
SEP!fE ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS % & BACHILLERES DEL
Piblica y Cultura ! | | ESTADO DE SINALOA
P O ; Pablico Dy . %‘
RESPUESTA: || 0S LICITANTES DEBERAN PRESENTAR EL ANEXO NUM. 1, PARA |
LA DESCRIPCION DE SU PROPUESTA TECNICA, INDICANDO EN | |
DICHO FORMATO TODAS LAS CARACTERISTICAS Y -~
ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS @ OFERTADOS,
APEGANDOSE A LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS POR LA
CONVOCANTE.
ESTE FORMATO CONTIENE EL TEXTO:
NOTA: ‘ |
condiciones contenidas en el Anexo “A” de la presente Conviocatoria, asi v
como la relacion de personal a asegurar.
PREGUNTA #7
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE ‘
PARTIDA PAGINA CONTENIDO o
1 21 5.2 propuesta | Inciso c)

B ot o técnica i '
DUDA U | Dado que la presente licitacidon es en el ramo de seguros, amablemente | - |
OBSERVACION: | solicitamos a la convocante nos confirme que el Anexo ndim. 9 no aplicaria, 4\

por lo que no es necesario presentarlo, favor de pronunciarse. , j
RESPUESTA: SE RATIFICA NUESTRO REQUERIMIENTO CONTENIDO EN EL i
NUMERAL DE REFERENCIA. il
PREGUNTA #38 \/\
NUMERO  DE | NUMERO DE | NUMERAL DE \
PARTIDA PAGINA | | CONTENIDO FARRAED J
1 ' 21 5.2, propuesta | Inciso d) ‘
técnica Anexo 10 \
DUDA U | Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que el modelo
OBSERVACION: | de contrato no es necesario presentarlo, solo aplicara para el licitante :
adjudicado, favor de pronunciarse.
RESPUESTA: ES OBLIGATORIOPARA TODOS LOS LICITANTES EL PRESENTAR ‘
e EL ANEXO DE REFERENCIA
PREGUNTA #9 %
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRATO S
1 21 5.2 propuesta | Inciso e) s
técnica USB
DUDA U [ Hacemos de su conocimiento que mi representada cuenta con los
OBSERVACION: | puertos USB bloqueados, por lo que amablemente solicitamos a usted,
permita que este requisito solo aplique para el licitante adjudicado, favor
de pronunciarse. -z
RESPUESTA: SE RATIFICA NUESTRO REQUERIMIENTO CONTENIDO EN EL
NUMERAL DE REFERENCIA m
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SEPvyC pan COLEGIO DE
Mlpylﬂ ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS ) g ST
' = X! i Publico De i &
PREGUNTA #10
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO EARRAFOD
1 30 10. Descalificacion | Inciso e)
de licitantes
DUDA . U 1 Con la finalidad de cumplir con lo solicitado en los cambios de la junta de
OBSERVACION: | aclaraciones, amablemente solicitamos a la convocante nos permita
presentar las precisiones (cambios de la junta aclaratoria) debajo del anexo
técnico, econémico o segin corresponda el numeral, para que usted
convocante pueda visualizarlo, o en su caso en el parrafo que corresponda
el armado. Favor de pronunciarse. ‘
RESPUESTA: NO ES NECESARIO PRESENTAR LOS CAMBIOS O PRECISIONES
CONTENIDOS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, SOLO ES
OBLIGATORIO EL CUMPLIR CONLOS ACUERDOS AHi CONTENIDOS
PREGUNTA # 11
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA _PAGINA CONTENIDO TR
1 51 Modelo de
contrato
DUDA U | Amablemente solicitamos a la convocante, permita presentar el
OBSERVACION: | modelo de contrato (inicamente para el licitante adjudicado, ya que se
entiende que al presentar la propuesta técnica por los licitantes,
estaremos apegéandonos a las condiciones solicitadas. .
'| RESPUESTA: SE REITERA NUESTRO REQUERIMIENTO CONTENIDO EN EL
NUMERAL DE REFERENCIA. ‘
PREGUNTA #12
NUMERO . DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA | PAGINA - CONTENIDO ERREe
1 51 Modelo de
contrato
DUDA U [ Calce a la pregunta anterior, amablemente solicitamos a la convocante en

OBSERVACION:

caso de ser negativa la respuesta, solicitamos respetuosamente a la
convocante nos confirme que cumplimos con el modelo de contrato
presentando la transcripcion completa del modelo de contrato, sin realizar
alguna modificacién al presente, favor de pronunciarse.

RESPUESTA:

EL CONTRATO DEBE PRESENTARSE DEBIDAMENTE FIIRMADO SIN
REALIZAR NINGUNA MODIFICACION, EN SENAL DE QUE SE ESTA
DE ACUERDO EN QUE LOS TERMINOS Y CONDICIONES SON LOS
ACORDADOS EN CASO DE QUE RESULTE ADJUDICADO.
PREGUNTA # 13
NUMERO: DE|[NUMERO - DE | NUMERAL DE
PARTIDA. | PAGINA CONTENIDO RARRATD
1 1 ANEXO A 1
DUDA U | Estimados de la convocante estamos en el entendido que Ia vigencia de la
| OBSERVACION: | pdliza sera a partir de las 12:00 horas del 01 de Enero del 2023 hasta las

12:00 horas del 01 de Enero del 2024 :
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ADJUDICADO.

§ PREGUNTA # 17

SEPyC COMITE DE ADQUISICIONES, ¥ == cotecio pE'
Secretaria de Educacion ARRENDAMIENTOS! Y SERVICIOS :%i-—-.:’: » BACH'LLERES BEL
pablica v Cultura C % .ESTADO DE SINALOA
RESPUESTA: LA VIGENCIADE LA POLIZA SERADURANTE EL PERIODO DEL 01 DE
ENERO DE 2023 A PARTIR DE LAS 12:00 HORAS Y HASTA EL 01 DE
ENERO DE 2024 A LAS 12:00 HORAS.
PREGUNTA # 14 L
NUMERO _ DE | NUMERO  DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FaRRiEo
1 1 ANEXO A 1
DUDA U | Favor de indicar si alguno de los participantes porta armas de fuego como
OBSERVACION: | parte de su equipo de trabajo.
RESPUESTA: CON MOTIVO DE SU TRABAJO, EL PERSONAL NO DEBE PORTAR
ARMAS DE FUEGO
PREGUNTA # 15 ,
NUMERO | DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FARRARO
1 , 1 ANEXO A 1
DUDA U | Favor de indicar si existen asegurados invélidos o en proceso de ser
OBSERVACION: | declarados como tal
RESPUESTA: NO SE CONSIDERA NECESARIO EL PRESENTAR ESTA
INFORMACION, YA QUE LA INDEMNIZACION LE CORRESPONDE A
LA ASEGURADORA CONQUIENSETUVO O TIENE CONTRATADALA
POLIZA
PREGUNTA # 16
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO A
1 1 ANEXO A 1
DUDA - - U | Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar en formato Excel
'OBSERVACION: | el listado de asegurados del personal activo, el cual indique: Nombre, sexo,
sueldo Mensual y fecha de nacimiento.
RESPUESTA: EN SU MOMENTO SE VALORARA EL ENTREGARLO AL LICITANTE

NUMERO DE | NUMERO DE { NUMERAL DE
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO el
1 . 1 General
DUDA U. | Solicitamos atentamente a la convocante nos proporcione los archivos de
OBSERVACION: | las bases, lajunta de aclaraciones y anexos en formato Word, esto con la
‘ intencion de respetar al 100% el texto que se esté transcribiendo y evitar
en lo posible el mayor nimero de errores que se pudleran presentar.
Solicitamos su confirmacion al respecto.
RESPUESTA: | NO ES POSIBLE ACCEDER A SU SOLICITUD, PODRA DESCARGAR
EL ARCHIVO EN PDF EN LA PLATAFORMA COMPRANET.
PREGUNTA # 18
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO iy
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- SEPyC ¥ == coicionE
‘ A y ¥ @g¥ BACHILLERES DEL
secacari e Eauccin ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS i ¢ e e
. 1 W o 31:"4}:&’ ‘, o] i Publico D
1 35 | ANEXO A [ 1
DUDA U | Amablemente solicitamos a la convocante nos especifique que deberemos

OBSERVACION:

poner el las lineas que a continuacion se presentan:
CONDICIONES ESPECIALES QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE
LAPOLIZA _____ EXPEDIDA POR: __ - -

Favor de aclarar, o indicar si podemos dejarlo en blanco y solo el
adjudicado debera llenarlo, favor de pronunciarse.

RESPUESTA: LA POLIZA (DEJAR EN BLANCO)
' EXPEDIDA POR (NOMBRE DEL LICITANTE)
PREGUNTA # 19 _
NUMERO = DE | NUMERO DE | NUMERAL DE '
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO iRy
1 . ; General
DUDA U [ Se solicita a la convocante confirmar que en caso de no pagar las primas |
OBSERVACION: | ala Aseguradora adjudicada a mas tardar el dia 30 contados desde el inicio |
de vigencia de las pélizas como marca el Art. 40 de la Ley del contrato de
seguro, dicha Aseguradora podra suspender el pago de siniestros hasta
recibir las primas, esto con la intencién de evitar multas con el SAT por
infringir la Ley mencionada, sin sancién, pena o perjuicio para la
; | Aseguradora adjudicada, Favor de confirmar.
RESPUESTA: CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 4.2 CUARTO |

PARRAFO DE LA CONVOCATORIAY ENAPEGO AL ARTICULO 45 DEL
REGLAMENTO, LAS SOLICITUDES DE_ACLARACION DEBERAN
PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE
VINCULADAS CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA
CONVOCATORIA A LA PRESENTE LICITACION PUBLICA,
INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO CON EL CUAL SE
RELACIONA. :

POR NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, LA SOLICITUD SE
DESECHA..

/Q) PREGUNTA # 20

OBSERVACION:

NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE

PARTIDA PAGINA CONTENIDO SR

1 General

DUDA U | Se solicita a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento al

Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se entregara
al Licitante adjudicado para que pueda proceder a la emisién y entrega de
la pdliza referida, como minimo la siguiente informacion con datos
generales, nombramiento o poder del representante legal, comprobante de
domicilio (menor a 3 meses), cédula de identificacion fiscal, Decreto de
Creacion y/o testimonio que acredite su existencia ante el registro publico,
los cuales deberan ser cotejados en fisico por personal de la aseguradora,
dicho documentos deberan entregarse al adjudicado méximo 5 dias
habiles posteriores al fallo, Favor de pronunciarse al respecto.
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| RESPUESTA: | RESPUESTA SIMILARALAEMITIDARESPECTOASU PREGUNTA19 |
PREGUNTA # 21
NUMERO. DE | NUMERO DE | NUMERAL ' DE
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO a0
1 : General
DUDA U | Se solicita a la convocante ratificar que se tendra como causa de
OBSERVACION: | cancelacion, la falta de pago de prima, ello conforme a lo establecido en el
' articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que cita lo siguiente: “S]
no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos
| de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del
contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ditimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el termino, se aplicara un plaza
de treinta dias naturales a la fecha de su vencimiento”.
RESPUESTA: RESPUESTASIMILARA LAEMITIDARESPECTO ASUPREGUNTA 19
PREGUNTA #22 . .
NUMERO  DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO e
1 General
DUDA U | Amablemente solicitamos a la convocante nos confirmela fecha de firmade

OBSERVACION:

contrato, en el entendido que este documento previo a la suscripcion de
mismo sera proporcionado al licitante ganador con la intencion de llevar 2
cabo la revision del mismo y una vez suscrito por la aseguradora, nos
permita que el documento pueda ser enviado a la convocante via mensajeria
y confirmar si la firma de este contrato sera una condicionante para el paga
de la pdliza

RESPUESTA: RESPUESTA SIMILARA LA EMITIDA RESPECTO ASUPREGUNTA 19
PREGUNTA # 23
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL ' DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO ' | PARRAFO
1 " ™ : General
DUDA U | Solicitamos a la convocante nos permita presentar las pélizas en formatd
OBSERVACION: | PDF por correo electrénico, en el entendido que MAPFRE México, S.A. es
| una Empresa Socialmente Responsable la cual contribuye al ambientd
ecologico, sin ser esta propuesta obligatoria para los demas licitantes. Favol
de pronunciarse
RESPUESTA: | RESPUESTASIMILARALAEMITIDA RESPECTO ASUPREGUNTA 19
PREGUNTA # 24
NUMERO DE NUMERAL DE
PARTIDA NUMERO DE PAGINA CONTENIDO PARRAFO
1 1 ANEXO A 1
DUDA U | Estimamos de la convocante proporcionar la siguiente informacion de las
OBSERVACION: | tltimas 5 vigencias en formato Excel.

a. Numero de asegurados Iniciales
b. Suma asegurada Emitida
c. Siniestralidad detallada, la cual se compone de:
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i. Ndmero de siniestro \

ii. Fecha de ocurrido
iii. Fecha de reportado
iv. Monto pagado
v. Monto reclamado '
vi. Cobertura afectada
RESPUESTA: » LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, SEGUN LA
o - CONVOCATORIA EL NUMERO DE ASEGURADOS HA SIDO:
PERIODO TOTAL DE
TRABAJADORES
SEGUN
CONVOCATORIA
--MAYO 2018 3191 )
A MAYO "]
2019 <~
MAYO DE 3176 33
2019 A DE j
MAYO DE -/
2020 ' e
JULIO DE 3,228
2020 A
ENERO DE N/
2021 ‘
ENERO DE 3,281 \
2021 A i)
ENERO DE L(@?
2022
MARZO A 3212 -
DICIEMBRE
DE 2022

@ SUMA ASEGURADA 40 VECES EL SUELDO MENSUAL DEL CONCEPTO 01 QUE PERCIBAN AL
MOMENTO.DEL SINIESTRO,

LA SINIESTRALIDAD ES LA PROPORCIONADA EN LA CONVOCATORIA.

PREGUNTA # 25 NV
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE PARRAFO T
PARTIDA PAGINA CONTENIDO
1 1 ANEXO A 1
DUDA | U | Estamos en el entendido que lo no especificado en el cuerpo de las bases /
OBSERVACION: | operara bajo las politicas y condiciones generales del Seguro de Vida /O /)

Grupo de la aseguradora que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse
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RESPUESTA: LAS CONDICIONES ESPECIALES DE LA POLIZA ESTABLECIDAS
EN EL ANEXO A DE LA CONVOCATORIA, PREVALECERAN SOBRE
AQUELLAS QUE CONTENGA LA POLIZA QUE SE TENGA
| REGISTRADAS ANTE LA CNSF
PREGUNTA # 26
NUMERO, DE [ NUMERO DE | NUMERAL DE A
PARTIDA PAGINA_ CONTENIDO SR
1 1 ANEXO A 2
DUDA U | Estimados dela convocante estamos en el entendido que la propuesta es
OBSERVACION: -{ sin dividendos. Favor de confirmar
RESPUESTA: EL SEGURO DE VIDA ES SIN DIVIDENDOS
'PREGUNTA # 27
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO EORRARO
1 1 ANEXO A 3
DUDA - U | Estamos en el entendido que el seguro es una prestacion al 100%.
OBSERVACION: | Favor de confirmar
RESPUESTA: EL SEGURO DE VIDA ES UNA PRESTACION Y SERA CUBIERTA AL
100% POR EL COBAES
PREGUNTA # 28
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO i
1 1 PRIMERA. 3
OBJETO
DUDA U | Solicitamos amablemente a la Convocante, nos confirme que las
OBSERVACION: | coberturas a amparar Gnicamente son la basica por fallecimientoy el pago
~de suma asegurada por Invalidez total y Permanente.
RESPUESTA: LAS COBERTURAS AAMPARAR SEENCUENTRAN CONTENIDASEN
' EL NUMERAL DE REFERENCIA
PREGUNTA # 29
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO bRy
1 1 PRIMERA. 3
OBJETO
DUDA U | Estimamos de la convocante estamos en el entendido que las edades de
OBSERVACION: | aceptacion, para la cobertura basica y adicionales seréan de la siguiente
| manera:
e Basica: A partir de 15 afios hasta los 99 afios
e Invalidez: A partir de los 16 afios hasta los 64 afios
RESPUESTA: LAS EDADES DE ADMISION SON LAS CONTENIDAS EN EL
PENULTIMO PARRAFO DE LA CLAUSULA PRIMERA OBJETO
PREGUNTA # 30
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NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA . | PAGINA CONTENIDO Saiindy
1 BIRE 2 PRIMERA. 3
' OBJETO
DUDA U | Estimamos de la convocante estamos en el entendido que se cubriran
OBSERVACION: | preexistencias. Favor de confirmar.
RESPUESTA: EL DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE QUE SEA
EXPEDIDO POR EL ISSSTE, ES EL DOCUMENTO OFICIAL QUE
OBLIGA A LA ASEGURADORA ADJUDICADA, A CUBRIR EL PAGO
AL TRABAJADOR, SIN QUE LA CAUSA TENGA SU ORIGEN EN
PADECIMIENTOS PREEXISTENTES.
PREGUNTA # 31 ,
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO i e
1 2 SEGUNDA. SUMA | 3
ASEGURADA
DUDA U | Estimamos de la convocante estamos en el entendido que la regla para
OBSERVACION: | determinar la Suma Asegurada sera: 40 meses de sueldo nominal.
| RESPUESTA: LA SUMA ASEGURADAES LA CANTIDAD EQUIVALENTE A40VECES
- EL SUELDO MENSUAL DEL CONCEPTO 01 QUE PERCIBAN AL
MOMENTO DEL SINIESTRO
PREGUNTA#32 .
NUMERO DE:{ NUMERO DE | NUMERAL DE :
PARTIDA PAGINA CONTENIDO | PARRAFO
1 2 PRIMERA. 3
' OBJETO
DUDA U | Favor de confirmar si el 100% del grupo asegurable se encuentra afiliado
OBSERVACION: | al ISSSTE
RESPUESTA: TODOS LOS TRABAJADORES ESTAN INCORPORADOS AL ISSSTE.
PREGUNTA # 33 "
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO ~ohinae
1 2 PRIMERA. 3
OBJETO
DUDA U | Agradeceremos a la convocante confirmar si la dependencia mencionada
OBSERVACION: | en la respuesta de la pregunta anterior seré la institucion que dictaminara
- | la invalidez total y permanente.
RESPUESTA: EL DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE QUE SEA
EXPEDIDO POR EL ISSSTE, ES EL DOCUMENTO OFICIAL QUE
OBLIGA A LA ASEGURADORA ADJUDICADA, A CUBRIR EL PAGO
AL TRABAJADOR, SIN QUE LA CAUSA TENGA SU ORIGEN EN
PADECIMIENTOS PREEXISTENTES.
PREGUNTA#34 -
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE: |
PARTIDA | PAGINA CONTENIDO R0
% ’ 32
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1 2 PRIMERA. 3
: OBJETO %
DUDA - U Estlmamos de la convocante confirmar que la fecha de siniestro sera de .

OBSERVACION

acuerdo a la fecha de dictamen de la institucion de seguridad social que
dictamine

RESPUESTA: EN CASO DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, LA FECHA DE
‘ SINIESTRO SERA LA ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN MEDICO
OTORGADA POR EL ISSSTE
PREGUNTA#35 = _
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE |,
PARTIDA PAGINA CONTENIDO i
1 3 TERCERA.PRIMA: | 2
DUDA U | Estamos en el entendido que el pago de la pdliza serd de contado. Favor
OBSERVACION: | de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: LOS PAGOS SE REALIZARAN EN MONEDA NACIONAL CON
PERIODICIDAD MENSUAL, DURANTE LOS DIEZ DIAS POSTERIORES
A LA ENTREGA DE LOS CFDI CORRESPONDIENTES.
PREGUNTA # 36
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
"PARTIDA PAGINA | CONTENIDO FARRARD
1 : 3 QUINTA. 3
REGISTRO DE
ASEGURADOS:
DUDA U | Estimamos de la convocante confirmar que al ser el tipo de administracion

OBSERVACION:

auto administrado, no se realizaran ajustes durante la vigencia de la poliza,
realizandose un solo ajuste al término de ésta.

| RESPUESTA: LA POLIZA SERA AUTOADMINISTRADA, DE MANERA MENSUAL SE
LE ENVIARAALAASEGURADORAADJUDICADA, UNREPORTE CON
1 LA NOMINA ACTUALIZADA DEL PERSONAL, AL FINAL DE LA
| VIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA
POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE SUMA
ASEGURADA
PREGUNTA # 37
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
/\\LU PARTIDA PAGINA CONTENIDO FRiaRg
1 3 SEXTA. 3
AUTOADMINISTRACION:
DUDA U | En caso de ser respondida en sentido positivo la pregunta anterior,
OBSERVACION: | estimamos de la convocante confirmarque el ajuste se realizara de acuerdo
: a la férmula que la compaiiia adjudicada tenga -
RESPUESTA: NO HEMOS MANIFESTADO LO ANTERIOR
PREGUNTA # 38
NUMERO - DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO Faiiait

L
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NOVENA. PAGO |3
DE LA SUMA
ASEGURADA:
Estimamos de la convocante, favor de confirmar que sera la convocante
quien pagara las primas del personal que cuente con licencia médica.

| EL COBAES CUBRIRA LA PRIMA DEL PERSONAL QUE PUDIERA
CONTAR CON LICENCIA MEDICA

DUDA L)
OBSERVACION:
RESPUESTA:

SEGUROS ARGOS, S.A. DEC.V.

PREGUNTA #1
NUMERO ‘NUMERO NUMERAL
PARTIDA PAGINA CONTENIDO Pl
1 16 5. ACTO DE|[1
PRESENTACION,
ENTREGA Y
APERTURA DE
PROPOSICIONES
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
PARA ESTE ACTO NO SERA NECESARIA LA PRESENCIA DEL
REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE Y PUEDE ACUDIR UN
TERCERO PRESENTANDO CARTA PODER SIMPLE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DE DE DE

DUDA U
OBSERVACION:

RESPUESTA:

A ESTE ACTO PUEDE ACUDIR CUALQUIER PERSONA QUE CUENTE

‘CON PODER POR PARTE DEL REPRESENTANTE O APODERADO

LEGAL DEL LICITANTE, EN CASO DE QUE NO CUENTE CON PODER,
PODRA ENTREGAR LA PROPUESTA, CON LA LIMITANTE QUE NO
PODRA OSTENTARSE COMO APODERADO Y ABSTENERSE DE
PARTICIPAR EN FORMA ALGUNA.

/“&) PREGUNTA #2

NUMERO DE | NUMERO DE|[NUMERAL DE A
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FAREAFO
5.2 PROPUESTA
1 20 TECNICA, 2
INCISO A)
DUDA . U | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE A FIN DE NO
OBSERVACION; | LIMITAR LA PARTICIPACION DE LOS LICITANTES EN EL PRESENTE

PROCESO LICITATORIO, ELIMINAR ESTE REQUISITO, EN VIRTUD DE
QUE LO REQUEIRIDO PUEDE SEZGAR EL RESULTADO DE LA
EVALUACION, PUES ESTE INDICE EVALUA EN FORMA GENERAL EL
DESEMPENO DE LAASEGURADORAMEZCLANDO TODOS LOS RAMOS
EN LOS QUE OPERA, POR LO QUE LAS EMPRESAS ESPECIALIZADAS

7=

EN SALUD, ESTARIAN EN DESVENTAJACON OTRAS Y NO SE ESTARIA
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EVALUANDO DE MANERA EQUITATIVA, ADEMAS DE QUE TAMPOCO
REFLEJA ESPECIFICAMENTE LA ATENCION A NEGOCIOS DEL
SECTOR GOBIERNO Y LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS
INTERESADOS, LO QUE VIOLA LO ESTABLECIDO A LA LEY EN
MATERIIA.
i FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: 'SE REITERA NUESTO REQUERIMIENTO CONTENIDO EN EL NUMERAL
‘ DE REFERENCIA
PREGUNTA #3 \
NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA |'PAGINA CONTENIDO PARRAEO
5.2 PROPUESTA
1, 20 TECNICA, 2
INCISO A)
DUDA U | EN ALCANSE ANUESTRO PLANTEAMIENTIOANTERIOR Y EN CASO DE
OBSERVACION: | SER NEGATIVA SU RESPUESTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
; - | CONVOCANTE QUE A FIN DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE LOS
LICITANTES EN EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, SE
ESTABLEZCA QUE EL INDICE QUE ATENCION A USUARIO SEA IGUAL
O MAYOR A 7.00 PARA EL PERIODO DE ENERO A JUNIO (ULTIMO ,
PERIDO PUBLICADO 2022). ESTO DERIVADO A QUE LA CALIFICACION <
REQUERIDA POR LA CONVOCANTE FUE CONSIDERADA DE LOS <
TOTALES DEL SECTOR Y LA COMISION NACIONAL PARA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS . '
FINANCIEROS (CONDUSEF) CONSIDERA COMO ACEPTABLE ARRIBA | |}
DE 7 PUES MARCA CON ROJO LA CALIFICACION DE PREVENCION 50| ° \
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. e
RESPUESTA: SE REITERA NUESTRO REQUERIMIENTO CONTENIDO EN EL
NUMERAL DE REFERENCIA i
PREGUNTA #4 % |
NUMERO DE | NUMERO DE|NUMERAL DE |
PARTIDA PAGINA CONTENIDO EEERAED
5.2 PROPUESTA
1 21 TECNICA, 1
INCISO D) N\/
DUDA U|SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
OBSERVACION: | CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR EL
' ANEXO NUM. 10 YA QUE EL CONTRATO UNICAMENTE SERA
FIRMADO POR EL LICIDANTE ADJUDICADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

/7
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RESPUESTA: | ES OBLIGATORIO PARA TODOS LOS LICITANTES EL
PRESENTAR TODOS LOS ANEXOS CONTENIDOS EN LOS
NUMERALES 5.1, 5.2 Y 5.3
PREGUNTA #5 .
NUMERO DE | NUMERO  DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA conTENiDo | PARRAFO
. - 52 ANEXO A |
INVALIDEZ
L 3 | ToTAL vy |1
o | | PERMANENTE
DUDA U[SE SOLICTA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
OBSERVACION: | CONFIRMAR QUE SERA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
(ISSSTE) EL ENCARGADO DE EMITIR EL DICTAMEN DE
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE. FAVOR DE
L _PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
[RESPUESTA:  [EN SU CASO, EL DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y
' PERMANENTE SERA EMITIDO POR EL ISSSTE.
PREGUNTA #6
NUMERO  DE | NUMERO DE|NUMERAL DE |
PARTIDA PAGINA coNtENBE " |0
mn 35 52ANEXOA |1
DUDA U[SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

OBSERVACION:

CONFIRMAR QUE EL PERSONAL ACTIVO REALIZA LABORES

100% ADMINISTRATIVAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.
RESPUESTA: | NO HEMOS MANIFESTADO LO ANTERIOR

PREGUNTA#7

'NUMERO  DE | NUMERO  DE | NUMERAL DE|_

PARTIDA PAGINA CONTENIDO | PARRAFO

1 35 5.2 ANEXO A 1

DUDA U|[SE SOLICTA AMABLEMENTE A [A CONVOCANTE

OBSERVACION:

CONFIRMAR QUE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO Y LA

DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE SON EXCLUYENTES

ENTRE SI. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA:

LA COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE
EXCLUYE EL PAGO DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO
POR CUALQUIER CAUSA

PREGUNTA #38

] K . P )
& (N

g\ /Z\
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NUMERO
PARTIDA

DE

'NUMERO
| PAGINA

DE | NUMERAL

DE
CONTENIDO RARRAFO

1

35

5.2 ANEXO A 1

DUDA. U
OBSERVACION

| SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SENALAR
S| EN LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO EN SERVICIO |

ACTIVOQUE SE ENCUENTRE“LICENCIAMEDICA“CQN GOCE
DE SUELDO O SIN GOCE DE SUELDO PODRA EMITIR
CONSTANCIA COMPROBANDO ESTA SITUACION EN
PARTICULAR, CONFIRMANDO ASi EL PAGO TOTAL DE LA
PRIMA. POR PARTE DEL CONTRATANTE, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA:

LA RELACION DE PERSONAL A ASEGURAR, SERA EL

'CONTENIDO EN LAS NOMINAS QUE EN FORMA MENSUAL

ENTREGUE A LA ASEGURADORA EL COBAES,

INDEPENDIENTEMENTE S| SE ENCUENTRA CON ALGUN
TIPO DE LICENCIA.

PREGUNTA #9

NUMERO--
PARTIDA

DE

"NUMERO

DE | NUMERAL

BDE
PAGINA CONTENIDO PARRAFO

1

35 5.2 ANEXO A 1

DUDA U
OBSERVACION:

SOLICITAMOS ALA CONVOCANTE NOS PRECISE SIDENTRO
DEL PERSONAL A ASEGURAR SE TIENE ASEGURADOS QUE

TENGA LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO O SUELDO PARCIAL |.
-PARA QUE NOS PROPORCIONE LO SIGUIENTE:

e RELACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN
DE LICENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

e CUAL ES EL MOTIVO DE LA LICENCIA DE TRABAJO
CON O SIN GOCE DE SUELDO-

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA:

NO SE REQUIERE ESTA INFORMACION, YA QUE LA
RELACION DE PERSONAL A ASEGURAR, SERA EL
CONTENIDO EN LAS NOMINAS QUE EN FORMA MENSUAL
ENTREGUE A LA ASEGURADORA EL COBAES,
INDEPENDIENTEMENTE S| SE ECUENTRA CON ALGUN TIPO

PREGUNTA #10

DE LICENCIA.

NUMERO
PARTIDA

DE

NUMERO DE | NUMERAL

DE
PAGINA - CONTENIDO iy

1

35 5.2 ANEXO A 1

DUDA U
OBSERVACION:

Vi 2

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LOS

"LISTADOS DE NOMINA DE LOS ASEGURADOS QUE SE

ENCUENTRAN EN ESTADO DE INCAPACIDAD O LICENCIA

=4

Tt =y

e

D

—
N

i
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MEDICA, INCLUYENDO EL TIEMPO QUE ESTAN EN ESTE
ESTADO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA:

NO SE REQUIERE ESTA INFORMACION, YA QUE LA

‘RELACION DE PERSONAL A ASEGURAR, SERA EL

CONTENIDO EN LAS NOMINAS QUE EN FORMA MENSUAL
ENTREGUE A LA ASEGURADORA EL COBAES,
INDEPENDIENTEMENTE SI SE ECUENTRA CON ALGUN TIPO
DE LICENCIA

PREGUNTA #11

'NUMERO - DE

PARTIDA

-NUMERO
'PAGINA

DE | NUMERAL

DE
CONTENIDO PARRAEO

1

35 5.2 ANEXO A 1

DUDA U
OBSERVACION:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, SENALAR
S| CUENTA CON PERSONAL QUE UTILICE MOTOCICLETAY/O
BICICLETA COMO MEDIO DE TRANSPORTE Y COMO
HERRAMIENTA DE TRABAJO, Y SI ES EL CASO, S| CUENTAN

‘CON LICENCIA Y' EQUIPO DE PROTECCION, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA:

NO CONTAMOS CON INFORMACION SOBRE EL MEDIO DE
TRANSPORTE A UTILIZAR POR EL PERSONAL PARA SU

TRASLADO, O SI CUENTAN CON LICENCIA O EQUIPO DE |.

PREGUNTA #12

PROTECCION.

NUMERO
.PARTIDA

DE

NUMERO
PAGINA

DE | NUMERAL

CONTENIDO

D= PARRAFO

1

DE CARACTER

NA GENERAL

NA

DUDA U
OBSERVACION:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, INDICAR S
SE TIENE CONSIDERADO ACATAR LAS DISPOSICIONES

FISCALES QUE SE ENCUENTREN VIGENTES Y APLICABLES
AL MOMENTO DE LA RECLAMACION DE SINIESTRO POR
FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, EN CASO DE QUE LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS NO DEMUESTREN TENER
PARENTESCO EN LINEA DIRECTA CON EL ASEGURADO Y/O
SE ACREDITE UNA RELACION DE CONCUBINATO ANTE
AUTORIDAD JUDICIAL COMPETENTE, FAVOR DE

'PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA:

EL CUARTO PARRAFO DEL NUMERAL 42 DE LA
CONVOCATORIA, A LA LETRA DICE:

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45
DEL REGLAMENTO,

LAS SOLICITUDES DE

38
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: ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA

CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE VINCULADAS
CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA

CONVOCATORIA A LA PRESENTE LICITACION
PUBLICA, INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO /

ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS
SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SENALADOS ANTERIORMENTE, SERAN
DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

POR NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, SE DESECHA SU
PREGUNTA

PREGUNTA #13

NUMERO  DE | NUMERO DE|NUMERAL DE|_. ‘
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAFO
DE CARACTER
3 il GENERAL DA
DUDA U|[SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

<

OBSERVACION: | CONFRIMAR QUE PARA AGILIZAR EL PAGO ' DE j
| INDEMNIZACION A LOS BENEFICIARIOS EN CASO DE ‘\\/\

FALLECIMIENTO Y CON LA FINALIDAD DE EVITAR FUTURAS .
O POSIBLES COMPLICACIONES SE ACTUALIZARAN LOS /
CONSENTIMIENTOS VERIFICANDO QUE LA FIRMA DE ESTOS \\/
CORRESPONDAN A LA DE LAS  ACTUALES :
IDENTIFICACIONES Y SE CERTIFIQUE QUE EL QUE OBRAEN ‘
-LOS EXPEDIENTES DEL CLIENTE ES EL ULTIMO FIRMADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: EL CUARTO PARRAFO DEL NUMERAL 4.2 DE LA

CONVOCATORIA, ALALETRADICE:

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45
’\g) s DEL REGLAMENTO, LAS SOLICITUDES DE
ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA
CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE VINCULADAS %

CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA p
I

e e L

PUBLICA, INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO

ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS ‘\) '
SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS 1
REQUISITOS SENALADOS ANTERIORMENTE, SERAN

DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

/

.
i

N/

y
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POR NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, SE DESECHA SU

PREGUNTA |
PREGUNTA #14
NUMERO DE|NUMERO DE|[NUMERAL DE '
PARTIDA |'PAGINA CONTENIDO FOERAED
T . DE CARACTER
1 ‘ dEn GENERAL NA
DUDA U | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SENALAR

OBSERVACION: | S| ESTARA EN POSIBILIDADES DE DAR CUMPLIMIENTO AL

- CHECK LIST INSTITUCIONAL QUE LA COMPANIA DE
SEGUROS ADJUDICADA TENGA ESTIPULADO PARA LA
‘RECLAMACION DE SUMA ASEGURADA Y COBERTURAS
CONTRATADAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: EL CUARTO PARRAFO DEL NUMERAL 42 DE LA

CONVOCATORIA, A LA LETRA DICE:

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45
DEL REGLAMENTO, LAS SOLICITUDES DE
ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA
CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE VINCULADAS

%
CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA A\ /\
|
|/
N

CONVOCATORIA A LA PRESENTE LICITACION |
PUBLICA, INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO
ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS
SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SENALADOS ANTERIORMENTE, SERAN
DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

‘ POR NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, SE DESECHA SU
,\‘g) PREGUNTA
PREGUNTA #15

NUMERO DE [NUMERO DE|NUMERAL DE

PARTIDA PAGINA CONTENIDO ER R

T .. 62 ANEXO B 1

DUDA =  U|[SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

OBSERVACION: | PROPORCIONAR EN FORMATO EXCEL EL REPORTE DE

SINIESTRALIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA: EL ANEXO B ES UNA COMPILACION DEL INDICE DE
SINIESTRALIDAD DE DISTINTOS ANOS, Y SOLO SE TIENEEN
VERSION PDF.
PREGUNTA #16
NUMERO.- DE |.NUMERO DE|[NUMERAL DE
| PARTIDA " FPAGINA =~ . | CONTENIDO PARRAROD
1 e 62 ANEXO B 1
DUDA U | ENTENDEMOS QUE TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS
OBSERVACION: | ANTES DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE
LICITACION PARA CADA UNO DE LOS GRUPOS
ASEGURABLES, QUEDARAN A CARGO Y SERAN PAGADOS
POR LA ASEGURADORA QUE ACTUALMENTE TIENE EL
PROGRAMA, SEAN DENTRO DE LA VIGENCIA NORMAL Y/O
PRORROGA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS SERAN CUBIERTOS
POR LA ASEGURADORA CON QUIEN SE TENGA
CONTRATADA LA POLIZA DURANTE SU VIGENCIA.
PREGUNTA #17 :
NUMERO DE |NUMERO DE|NUMERAL DE|
PARTIDA PAGIN CONTENIDO EARRAFO
1 - 68 ANEXO C 1
DUDA U|SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
OBSERVACION: [-PROPORCIONAR EN FORMATO EXCEL EL LISTADO DE
i "ASEGURADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: SOLO SE TIENE EN VERSION PDF.
- PREGUNTA #18
NUMERO DE [NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO Talieiie
1 68 - ANEXO C 1
DUDA U | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO
OBSERVACION: | DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA EN EL
'PRESENTE PROCESO, SE EMITIRA LA POLIZA CON EL
LISTADO CON EL QUE SE LLEVO A CABO EL PROCESO DE
LICITACION, Y EN CASO DE HABER VARIACION CON EL
LISTADO FINAL SE EMITIRA UN ENDOSO DE COBRO O DE
NOTA DE CREDITO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
RESPUESTA: LA POLIZA SERA AUTOADMINISTRADA, LA POLIZA SERA
EMITIDA CON EL LISTADO CON EL QUE SE LLEVO A CABO
EL PROCESO LICITATORIO, DE MANERA MENSUAL SE LE

o
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ENVIARA A LA ASEGURADORA ADJUDICADA, UN REPORTE

.CON LA NOMINA ACTUALIZADA DEL PERSONAL, AL FINAL

DE LA VIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION
DE PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O

CAMBIOS DE SUMA ASEGURADA

PREGUNTA #19

'NUMERO
PARTIDA

DE

NUMERO
PAGINA

DE | NUMERAL

| CONTENIDO

e PARRAFO

1

DE CARACTER

NA GENERAL A

DUDA u
OBSERVACION:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

"CONFIRMAR EL TECHO PRESUPUESTAL AUTORIZADO PARA
LA CONTRATACION DEL SEVICIO OBJETO DEL PRESENTE

PROCESO LICITATORIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA:

EL CUARTO PARRAFO DEL NUMERAL 42 DE LA
CONVOCATORIA, A LA LETRA DICE:

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45
DEL REGLAMENTO, LAS _SOLICITUDES = DE
ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA
CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE VINCULADAS
CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA
CONVOCATORIA A LA _PRESENTE _LICITACION
PUBLICA, INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO
ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS
SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SENALADOS ANTERIORMENTE, SERAN
DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

POR NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, SE DESECHA SU

/@) PREGUNTA #20

-PREGUNTA
NUMERO  DE | NUMERO DE | NUMERAL DE
PARTIDA PAGINA CONTENIDO i REAEO
DE CARACTER
1 e GENERAL NA
DUDA U|SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
OBSERVACION: | CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE M| REPRESENTADA

RESULTE ADJUDICADA AL PRESENTE PROCESO
LICITATORIO Y UNA VEZ EMITIDO EL FALLO ESTARA EN
POSIBILIDADES DE PROPORCIONAR LA DOCUMENTACION
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LEGAL A FIN DE LLEVAR A CABO UNA PLENA
IDENTIFICACION DEL CLIENTE Y MISMA QUE A
CONTINUACION SE INDICA:

ACTA CONSTITUTIVA O DECRETO DE CREACION.
IDENTIFICACION OFICIAL DEL FUNCIONARIO CON

FACULTADES DE REPRESENTACION.
COMPROBANTE DE DOMICILIO VIGENTE. !
PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL. '

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL VIGENTE.
FORMATO CONOCE A TU CLIENTE.

r FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: EL CUARTO PARRAFO DEL NUMERAL 42 DE LA
' h "CONVOCATORIA, A LA LETRA DICE:

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45
DEL REGLAMENTO, LAS _SOLICITUDES DE
ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA
CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE VINCULADAS
. CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA\
CONVOCATORIA A LA PRESENTE LICITACION
PUBLICA, INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO

ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS 0 /\
SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS ¥y )
REQUISITOS SENALADOS ANTERIORMENTE, SERAN \.

DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

POR NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, SE DESECHA SU
PREGUNTA

, - ik
PREGUNTA#21 - : % |
~
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NUMERO  DE [ NUMERAL DE
|PAGINA | CONTENIDO P aRRARO
DE CARACTER
L A GENERAL i

DUDA U
OBSERVACION:

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE MEDIANTE CARTA

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE MI

REPRESENTADA ACEPTA TODOS LOS CAMBIOS DERIVADOS

DE LA JUNTA DE ACLARACIONES SIN SER PLASMADOS EN !
NINGUN DOCUMENTO TECNICO Y/O ECONOMICO. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO ES NECESARIO PLASMARLOS CAMBIOS DERIVADOS DE
LA JUNTA DE ACLARACIONES PERO SI RESULTA
OBLIGATORIO EL CONSIDERARLOS PARA ELABORAR SUS
PROPUESTAS.

PREGUNTA #22 .

NUMERO DE | NUMERO DE|NUMERAL DE]J_

PARTIDA PAGINA CONTENIDO RERRAEO

- DE CARACTER

1 i GENERAL NA

DUDA U|SE SOLICITA AMABALEMENTE A LA CONVOCANIE

OBSERVACION: |-PROPORCIONARA LOS LICITANTES EL ACTA DE JUNTA DE

e ‘ACLARACIONES EN FORMATO WORD. FAVOR DE

'PRONUNCIARSE AL RESPECTO. s

RESPUESTA: EL CUARTO PARRAFO DEL NUMERAL 42 DE LA

CONVOCATORIA, A LA LETRA DICE:

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45
DEL REGLAMENTO, LAS _SOLICITUDES _DE
ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA
CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE VINCULADAS
CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA
CONVOCATORIA A LA _PRESENTE _LICITACION
PUBLICA, INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO
ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS
SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SENALADOS ANTERIORMENTE, SERAN
DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.,

POR NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, SE DESECHA SU
PREGUNTA

: ~ -
METLIFE MEXICO, S.A.DE C.V.

S
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Pregljnta # 1
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE : .
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FRREARS %{\
Unica 2 - Tercer parrafor '
Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacién
| DUDA oo U | seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y
OBSERVACION: " = | contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de
i pronunciarse al respecto.
PARA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS QUE SE DERIVEN DE
RESPUESTA: LA PRESENTE LICITACION, SERAN TOMADAS EN CUENTA LAS
: PREVISIONES PRESUPUESTALES DURANTE EL EJERCICIO
FISCAL 2023.
Pregunta # 2
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE i
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAFD
Unica 2 -  Tercer parrafo 3
Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las ~
primas correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato celebrado, se ﬁ ‘
DUDA . U | dara por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante | =
OBSERVACION: adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya .incurrido, V\‘
durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado \
vigente. Favor de pronunciarse al respecto. ' /,
. fo . NO ESTABLECIMOS LO ANTERIOR EN EL NUMERAL DE \/
RESEMESEA: REFERENCIA - | -
Pregunta # 3
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE A \
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PSERER
Unica 2 - Tercer parrafo
Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del
seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicién publica, /
DUDA y | com prenden el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna Ley , /2
OBSERVACION: general, especial o particular, prestacién laboral, contrato colectivo de &
’ trabajo, condicién general de trabajo, participacion en algin grupo o
cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, serviciosf de _
emergencia, etc. Favor de pronunciarse al respecto. , ‘ /
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e

formato el cual debera ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte /

)

£

, EL SEGURO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION ES UN
RESPUESTA: COMPROMISO DERIVADO DEL CONTRATO COLECTIVO DE
TRABAJO w\
Pregunta # 4 ' |
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE A D A
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PAREAFO
L’J_nica 2 - Tercer parrafo
: _ Para efectos de legalidad del presente procedimiento, se solicita a la
DUDA - i U [ convocante se sirva ratificar que la contratacion de seguro de personas
OBSERVACION: objeto de este procedimiento, no contraviene disposiciones legales en
materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.
DEBIDO A QUE EL NUMERAL Y PARRAFO DE REFERENCIA, NO
: HEMOS MANIFESTADO QUE LA CONTRATACION DE SEGURO DE
RESPUESTA: ‘PERSONAS OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, NO
CONTRAVIENE DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE
AUSTERIDAD. SE OMITE DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD. v
3\
Pregunta # 5 *-\)
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE ; " %
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PAREARQ i
e & (\\\ ﬁ‘
Unica 9 2.2 ’ Incisos a-c \\'/ \g
{
DUDA U Solicitamos a nuestra amable Convocante confirme que se cumple con : / ‘
OBSERV A.CION' ‘ el numeral 2.2 con la documentacion presentada dentro del numeral 5.1. \/
O iy ) Favor de pronunciarse al respecto.
SE DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS CONTENIDOS \
RESPUESTA: EN TODOS LOS ASPECTOS DE LA CONVOCATORIA Y LAS £Lo
) MODIFICACIONES QUE SE DERIVEN DE LA PRESENTE JUNTADE
ACLARACIONES '.
- Pregunta #6 Q/
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE A
PARTIDA 'PAGINA CONTENIDO FARRAFO
_ S Formato de contrato,
Umc;a ‘11 y 21 2.6y 5.2inciso d atiexs rri. 10 /é /
) Respecto de la formalizacién de las obligaciones, se pide a la
DUDA , U | Convocante ratificar que el modelo de contrato constituye solo un
OBSERVACION:
T ganadora y en funcién de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. |

T/

Ave. i{ujcp_cmiencia No. 2142 Sur. Col. Centro Sinalea, CP 80129, Culiacén, Sin. Teléfono 758 68 30
@ /CobaesSinaloa ® @CobaesSinaloa @ @CobaesSinaloa | www. cobaes.edu.mx



‘D COMITE DE ADQUISICIONES,
SEPSIS‘, ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS

-, Pablicay Cultura

' == COLEGIO DE
@4¥ BACHILLERES DEL
& ESTADO DE SINALOA

@ Organismo Pbiico D

il .. | Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia
et - bg = | entre las bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a-

; - | firmar, prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de
Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

SE TRATADE TRANSCRIBIR EL TEXTO INTEGRO DEL ANEXO 10
CONTRATO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE,
RESPUESTA: DEBIDAMENTE FIRMADO, EN SENAL DE QUE ESTA DE ACUERDO

, QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ESTE SERA TEXTO

Pregunta #7
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE iy
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FARRAFQ
. g . ASPECTOS
Unica ' 13 3 ECONOMICOS sub
numeral 3.1 PRECIOS
DUDA U Se solicita a la Convocante indicar si cumplimos presentando como
OBSERVACION: “precio unitario” el monto de prima total para la colectividad por la

vigencia solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

s lid] : PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA,
RESPUESTA: ~ | DEBERA UTILIZARSE EL FORMADO CONTENIDO COMO ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA, QUE SOLO CONSIDERA EL IMPORTE
DE LA PROPUESTA

DEL CONTRATO QUE REGIRA. _ Z/
;
, ‘5\ /
S
<
—
k)

va
Pregunta # 8 ; \

NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE A I
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FIRRAFO N
' ASPECTOS |
- ECONOMICOS sub
tnica g # numeral 3.1
PRECIOS
DUDA - U En caso de responder de manera negativa a la pregunta anterior, favor :’1
OBSERVACION: de deta]lar qué se debe entender por este concepto. Favor de ]
pronunciarse al respecto. ;
RESPUESTA: SE ACLARO DEBIDAMENTE LA PREGUNTA ANTERIOR
Pregunta #'9 ‘
NUMERODE | NUMERO DE NUMERAL DE :
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FARRAFOQ
7
4

Avé. Independencia No. 2142 Sur. Col. Centro Sinaloa, CP 80129, Culiacén, Sin. Teléfono 7 58 68 30
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B 12 3. ASPECTOS sub numeral 3.1 ‘ |
(A T ' ' ECONOMICOS ; PRECIOS
DUDA U Estimaremos a la Convocante indicar si en el ANEXO NUM. 2, Propuesta< '
AR Econodmica, podemos agregar la siguiente nota: “El seguro de Vlda no
OBSERVACION: »
causa I.V.A". Favor de pronunciarse al respecto.

e .. | EN CASO DE QUE NO APLIQUE, PUEDE AGREGARSE LA CITADA
RESPUESTA: - |lEVENDA = .. . 7
Pregunta # 10 2 /

NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE ;
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAFG
ASPECTOS |
o ECONOMICOS sub
Lripa L 3 numeral 3.1
PRECIOS ;
DUDA u Estimaremos a la Convocante indicar si en el ANEXO NUM. 2, Propuesta
OBSERVACION: Econémica, podemos agregar la siguiente nota: “El seguro de Vida no .
- ’ causa .V.A”. Favor de pronunciarse al respecto. . 4
RESPUESTA: - | EN CASO DE QUE NO APLIQUE, PUEDE AGREGARSE LA CITADA |
LEYENDA o
" Pregunta # 11 —
- ~/
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE PARRAFO / \
_PARTIDA ) PAGINA CONTENIDO ]
: /
5. ACTO DE , L ¥
: v PRESENTACION, sub numeral 5.2
Unica 20 ENTREGAY _PROPUESTA C
APERTURA DE TECNICA, inciso a); !
PROPOSICIONES, Gﬁ
/ﬂu Amablemente solicitamos a la Convocante indicar si cumplimos con este C‘&)
DUDA 3 U | punto con la transcripcion de los ANEXOS A y 1, asi como las
OBSERVACION: | modificaciones y especificaciones que deriven de la junta de
aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto. %
LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR EL ANEXO NUM. 1, PARA
LA DESCRIPCION DE SU PROPUESTA TECNICA, INDICANDO EN S
RE SI5UE STA: DICHO FORMATO TODAS LAS CARACTERISTICAS Y R —
T ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS OFERTADOS, =
APEGANDOSEA LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS POR LA .\\?,
CONVOCANTE. §
/ T

~f
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ESTE FORMATO CONTIENE EL TEXTO:

) _ NOTA: ; ~(
B En_este espacio debera transcribirse en forma integra todas las

condiciones contenidas en el Anexo “A” de la presente Convocatoria,
asi como la relacion de personal a asequrar.

Pregunt_:a #12

NUMERO DE * 7| . .- < | NUMERAL DE )
PARTIDA | NOMERO DE PAGINA el L PARRAFO

{
i

|
|

5. ACTO DE |
] ; PRESENTACION, . sub numeral 5.2
Unica 20 ENTREGAY _PROPUESTA
APERTURA DE TECNICA, inciso a);
PROPOSICIONES, ;

En relacién a la pregunta anterior, agradeceremos confirmar que para
todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases
DUDA ] U | de la presente licitacion, operaran de acuerdo a las condiciones generales
OBSERVACION: ofrecidas por esta Aseguradora y registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, siempre y cuando no contravengan a las Disposiciones
legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

<

<

3

I |NO ESTABLECIMOS LO ANTERIOR EN EL NUMERAL DE ~
RESPUESTA: REFERENCIA A /\

o

i

Pregunta # 13

NUMERO DE

L. )
2 ; NUMERAL DE A N’
PARTIDA : NUMERO DE PAGINA PARRAFO _

CONTENIDO

Unica 20 5.2 Inciso a)

Agradeceremos a la Convocante confirme que respecto al requisito . del \%
/‘KC) ‘ ‘ indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU), éste debera ser
DUDA y | mayor o igual a 8.65 y se comprobara mediante la impresion de la
OBSERVACION: informacién mas actualizada de la p&gina del portal de la Comisién
- ’ Nacional de Seguros y Fianzas,
https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id _periodo=35. %

Favor de pronunciarse al respecto.

EL iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU),
RESPUESTA: MAYOR O IGUAL A 865 Y SE COMPROBARA MEDIANTE LA
) IMPRESION DE LA INFORMACION MAS ACTUALIZADA DE LA PAGINA %
DEL PORTAL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS ' -4\[

. \)‘; aliiee S S R I me at a . = —-—h Sy
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NUMERO DE
PARTIDA

NUMERAL DE

NUMERO DE PAGINA CONTENIDO

PARRAFO

Unica

20y 41 Inciso a) y primer

parrafo del Anexo 1

5.2y Anexo 1

DUDA )
OBSERVACION:

U

Se solicita a la Convocante precisar si en el Anexo 1 debe transcribirse el

Anexo A con las modificaciones de la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto

RESPUESTA:

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR EL ANEXO NUM. 1, PARA

| LA DESCRIPCION DE SU PROPUESTA TECNICA, INDICANDO EN

DICHO FORMATO TODAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS OFERTADOS,

APEGANDOSE A LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS POR LA
CONVOCANTE.

LAS

| ESTE FORMATO CONTIENE EL TEXTO:

NOTA:
En este espacio debera transcribirse en forma integra todas las

condiciones contenidas en el Anexo “A” de la presente Convocatoria, asi

como la relacién de personal a asegurar.

— .
PE——

Pregunta # 15

L

>Lbu/\; ' &V\V |

- 4

NUMERO DE | \rins ; NUMERAL DE ;
PARTIDA NUMERO DE PAGINA CONTENIDO PARRAFO
Unica 20 y-41 5.2y Anexo 1 .Inciso a) y primer
: parrafo del Anexo 1
R En caso de que la respuesta a mipregunta anterior sea en sentido negativo
DUDA U 0 apegarse a bases, se solicita a la convocante precisar la formaen la que
OBSERVACION: mi representada adecuara dentro de la pdliza que se emita, cada uno de
: los conceptos sefialados dentro del Anexo A. Favor de pronunciarse al
respecto. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: SE ACLARO EN LA RESPUESTA A SU PREGUNTA ANTERIOR.

Pregunta # 16

NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE :
PARTIDA PAGINA CONTENIDO RARRAFQ
Unica 21 5.2 Inciso e)

A

it

Ave,

1dependencia No. 2142 Sur. Col. Centro Sinaloa, CP 80129, Culiacén, Sin. Teléfono 7 58 68 30
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Agradeceremos a la Convocante confirmary para dar cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
los Particulares cuando se trata de un dato personal, financiero,
'DUDA " U patrimonial o sensible, permita a mi representada presentar los archivos
| OBSERVACION: = | con contrasefia en USB o CD, misma que se detallara en un manifiesto

: anexo a la propuesta y asi respaldar la seguridad en privacidad de su
informacion que se presentara en la licitacién. Favor de pronunciarse
al respecto.

R

) NO PODEMOS CONFIRMAR ALGO QUE NO HEMOS MANIFESTADO
RESPUESTA' EN EL NUMERAL DE REFERENCIA.

Pregunta # 17

NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE )
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAFO
Unica 28 8.2 Tercer parrafo *

Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la
informacioén de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe
DUDA U contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del
OBSERVACION: representante legal, identificacion del representante legal; para dar

’ cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

. | ESTA INFORMACION SE PROPORCIONARA AL LICITANTE
RESPUESTA: ADJUDICADO AL TERMINO DEL ACTO DE NOTIFICACION DEL

FALLO.
Pregunta # 18
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE i
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAFO
Unica ) 35 Anexo A _ Primera. Objeto

Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir dentro
de nuestras condiciones generales la clausula de agravacién del riesgo
registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de
la cual cesaran los efectos del seguro de aquella persona asegurada,
beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial,
relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del
estado y/o de los paises que integran la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en
cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el
protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones publicas,

DUDA U
OBSERVACION:

FON gy S

4 o NI 147 C - -~ p ~O SO Creli 2 ~ TAlAR NT QAR
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otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones y
concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE LICITACION, CESARAN LOS
EFECTOS DEL SEGURO DE AQUELLA PERSONA ASEGURADA,
BENEFICIARIO Y/O CONTRATANTE QUE SE UBIQUE DENTRO DE
ALGUNA LISTA OFICIAL, RELATIVA O VINCULADA CON DELITOS
QUEATENTECONTRALOS INTERESES DEL ESTADO Y/O DE LOS
PAISES MENCIONADOS.

Pregunta #'19

NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE i
PARTIDA PAGINA CONTENIDO FOREAFG
Unica 35 Anexo A Primera. Objeto
En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma
sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva
ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de
DUDA U | todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el

OBSERVACION:

presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones
legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al
Respecto.

RESPUESTA:

FUE CONTESTADA FAVORABLEMENTE

Pregunta # 20

NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE A -
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PERRAFQ
e i : TERCERA. PRIMA y
' “Unica 37 ' ANEXO “A?, QUINTA. REGISTRO
DE ASEGURADOS
Se le solicita a la convocante confirmar que al final de la vigencia se dara
DUDA U el ajuste por altas, bajas y modificaciones al salario y, por lo tanto, a la

OBSERVACION:

suma asegurada de los integrantes de la colectividad asegurada
generandose la nota de crédito o recibo de cobro, segin corresponda
Favor de pronunciarse al respecto.

| RESPUESTA:

LA POLIZA SERA AUTOADMINISTRADA, DE MANERA MENSUAL
SE  LE ENVIARA A LA ASEGURADORA ADJUDICADA, UN
REPORTE CON LA NOMINA ACTUALIZADA DEL PERSONAL, AL
FINALDE LAVIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION
DE PRIMAPORLOSMOVIMIENTOSDEALTAS,BAJAS O CAMBIOS

DE SUMA ASEGURADA
/P,

A(c Independencia No. 2142 Sur. Col. Centro Sinaloa, CP 80129, Culiacdn, Sin. Teléfono 7 58 68 30
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Pregunta # 21

NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE "
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAFO
NOVENA. PAGO DE
AR ‘ et LA SUMA
Unica | 40 ANEXO A", ASEGURADA. dltimo
parrafo;

Sele solicita ala convocante confirmar que al final de la vigencia se dara
, A . | el ajuste por altas, bajas y modificaciones al salario y, por lo tanto, a la
DUDA U | suma asegurada de los integrantes de la colectividad asegurada

OBSERVACION: generandose la nota de crédito o recibo de cobro, seglin corresponda.
Favor de pronunciarse al respecto.

LA POLIZA SERA AUTOADMINISTRADA, DE MANERA MENSUAL
o e -~ | SE. LE ENVIARA A LA ASEGURADORA ADJUDICADA, UN
RESPUESTA.: -~ | REPORTE CON LA NOMINA ACTUALIZADA DEL PERSONAL, AL
’ FINALDE LAVIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION
DE PRIMAPORLOS MOVIMIENTOS DEALTAS, BAJAS O CAMBIOS

DE SUMA ASEGURADA
Pregunta # 22
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE PR
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARFAFO
NOVENA. PAGO DE
E : ani LA SUMA .
Qped 40 NEXDR, ASEGURADA, (iltimo
parrafo;
Cige. _ En referencia a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante nos
DUDA i U | indique cuéntos asegurados se encuentran con alguna licencia médica
OBSERVACION: 0 permiso con o sin goce de sueldo asi como indicarnos quiénes son y

sus salarios mensuales. Favor de pronunciarse al respecto.

TODO EL PERSONAL QUE INTEGRA NUESTRA NOMINA SE
CONSIDERA COMO “ACTIVO”, Y EN CONSECUENCIA DEBERA

RESPUESTA: | SER ASEGURADO, SIN IMPORTAR SI CUENTA CON PERSONAL
‘ | CONLICENCIA MEDICA O ALGUN PERMISO CON O SIN GOCE DE
SUELDO.
Pregunta # 23
NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE ; o
PARTIDA PAGINA CONTENIDO PARRAFQ \V}
/A s
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i : iNDICE DE
Agradeceremos a la Convocante indicar la fecha de actualizacion de los
DUDA U | siniestros reportados, asi como indicar si existe siniestros pendientes de
OBSERVACION: pago. Favor de pronunciarse al respecto.

LA  INFORMACION PROPORCIONADA ES CON LA QUE

RESPUESTA: ACTUALMENTE SE CUENTA.

Pregunta # 24

NUMERO DE NUMERO DE NUMERAL DE ;
PARTIDA " PAGINA CONTENIDO PRRRAFD
- iNDICE DE
Unica 62-67 ANEXO B SINIESTRALIDAD:;
Solicitamos a la Convocante indicar cuantos y cuales fallecimientos
DURA 4 u f iade COVID-19.F d i | respecto.
OBSERVACION: ueron a consecuencia de -19.Favor de pronunciarse al respecto.

- | RESPUESTA: . . | NO SE CUENTA CON LA CITADA INFORMACION

EN ESTRICTO CUMPLIMIENTO AL TERCER PARRAFO DEL ART. 46 FRAC. | DE LA LEY, UNA
VEZ QUE SE HA TERMINADO DE DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION,
SE DA INMEDIATA OPORTUNIDAD AL LICITANTE PRESENTE, PARA QUE, EN EL MISMO
ORDEN DE LOS PUNTOS O APARTADOS DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
EN QUE SE DIO RESPUESTA, FORMULE LAS PREGUNTAS QUE ESTIME PERTINENTES EN
RELACION CON LAS RESPUESTAS RECIBIDAS, ALO QUE MANIFESTANO TENER NADA QUE
- AGREGAR O DUDAS POR ACLARAR.

CON FUNDAMENTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTiICULO 33 Bis DE LA LEY SE PRECISA
QUEESTAES LA UNICAY ULTIMA JUNTADE ACLARACION DE DUDAS ALACONVOCATORIA.

SE CONFIRMAQUEELACTO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES SELLEVARAA CABO
EL DIA 01 DEL MES DE DICIEMBRE DE 2022 A LAS 11:15 HORAS, EN ESTE LUGAR. —----—-- —

SE ANEXA A LA PRESENTE REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES EN LA REUNION.

i

S : A
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NO HABIENDO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADA LA REUNION A LAS 14:55

HORAS DEL DIA DE SU INICIO.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL COLEGIO DE
e ————————eeeeeeeeeeeee e e e e s, oy oo D W) b B

BACHILLERES DEL ESTADO DE SINALOA.

EN REPRESENTACION DEL DR. SANTIAGO INZUNZA
CAZARES, PRESIDENTE DEL COMITE Y DIRECTOR
GENERAL DE COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO
DE SINALOA, ASISTE LA LIC. THALIA KARAMANOS
CECENA, SECRETARIA GENERAL

LIC. GUILLERMO RIVAS GAXIOLA, SECRETARIO
TECNICO Y DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DRA. LYDIA MARIA LOPEZ BARRAZA, VOCAL Y

INTEGRALES DEL BACHILLER

DIRECTORA DE.. VINCULACION Y SERVICIO?/.

P 4 /(
M.C. ARTURO GUTIERREZ OLVERA, VOCAL ka/C

DIRECTOR ACADEMICO

EN REPRESENTACION DEL C.P. EDUARDO
SALAZAR HIGUERA, VOCAL Y DIRECTOR DE
PLANEACION Y PRESUPUESTO, ASISTE LA ING.
CRUZ DELIA FRIAS LLAMAS.

EN REPRESENTACION DEL M.C. RIGOBERTO
VELAZQUEZ ELENES, VOCAL Y DIRECTOR DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, ASISTE EL MSC.
CARLOS HUMBERTO BONILLA JIMENEZ, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

EN REPRESENTACION DE LA LIC. MARIA BARBARA
IRMA CAMPUZANO VEGA, CONSULTOR JURIDICO Y
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS,
ASISTE LA LIC. REYNA DOLORES VELIZ GAXIOLA

LIC. MARTIN ALBERTO AVILES DELGADILLO,
COMISARIO Y TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL.

LIC. CONCEPCION VALDEZ ROCHA, JEFA DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

{

N

0

55
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ING. JESUS LEOPOLDO CASTRO CARDENAS, JEFE DE

DEPARTAMENTO DE BIENES, SUMINISTRO E
INVENTARIOS ‘

POR LA SECRETARIA DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS D ‘
GOBIERNO DEL ESTADO.

C. VLADIMIR LENIN FLORES RUIZ X%

POR PARTE DE LOS LICITANTES

C ORLANDO MANUEL DIAZ AGUIRRE, REPRESENTANTE
DE'METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. -

p

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL ACTA QUE SE FORMULA CON MOTIVO
DE LA JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS A LAS BASES DE LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-925016992-E8-2022 CONTRATACION DE SEGURO DE

VIDA INSTITUCIONAL

K0 Y < 7

— - : 56
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